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Reteréncia na acolhida
¢ atendimento a refugiados

Adriana Cardoso/Assessoria de Comunicagao da CASP
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A coordenadora do SAOR, Paola Gersztein (a frente, no meio), com parte da equipe

basicas; encaminhamen-
tos de consultas médicas;
entre outros.

v/ Integracdo: Apoio na
busca de empregos; cur-
sos de portugués e pro-
fissionalizantes; apoio na
elaboragédo de curriculos;
retirada de CPF e cartei-
ra profissional.

v’ Satide mental: Apoio psi-
coldgico de profissionais
da CASP e encaminha-
mentos para tratamento
na rede de parceiros, em
caso de necessidade.

Gragas ao apoio de

parceiros e doadores, a

v’ Assisténcia social: Orien-
tacdes sobre as redes de
abrigamento existentes na

Prestes a completar
57 anos no proximo dia 4
de abril, a Caritas Arqui-
diocesana de Sdo Paulo
(CASP), brago social es-
tendido da Arquidiocese
de Sao Paulo, é uma das
grandes referéncias no
Brasil quando o assunto é
acolhida e atendimento a
refugiados que chegam ao
Pais.

Todos os anos, centenas
de irmaos refugiados pas-
sam pelo Servico de Aco-

cidade de Sao Paulo e pro-
gramas sociais; doagdes
de itens de necessidades

COLABORE COM 0S NOSSOS PROJETOS

v Roupas para bebés
VFraldas para bebés
v Férmula infantil Nan

lhida e Orientagdo para
Refugiados (SAOR), cujas
raizes remontam ao surgi-
mento da propria CASP.

Ha pouco mais de 35
anos, o SAOR ganhou um
parceiro de peso: o Alto
Comissariado das Nagoes
Unidas para Refugiados
(ACNUR).

0 SERVIGO E BASEADO

NOS SEGUINTES PILARES:

v Acolhida: Registro de
todas as pessoas que bus-
cam o servico da CASP
pela primeira vez.

v’ Prote¢dao: Aqui, os
atendidos tém todas as
orientagdes sobre como
funciona o processo de
refigio no Brasil e como
podem se regularizar.

v/ Cestas basicas

VKits de higiene (xampu, sabonete,

escova e pasta de dentes,
creme de barbear)
V/Absorventes

PARA DOACOES EM DINHEIRO,
APONTE O CELULAR

Contato para doagoes: Sandra Dias
011 97628-5362 :
% sandradias@caritassp.org.br

>
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CASP consegue promo-
ver a caridade organiza-
da, contribuindo para que
aqueles que chegam fugi-
dos de guerras, de perse-
guigdes politicas e étnicas,
além de outras violacoes
de direitos humanos,
possam ter o minimo de
dignidade.

Contudo, os desafios sdo
imensos e, por isso, ani-
mamos aqueles que pude-
rem ajudar, que conhecam
o0 nosso trabalho e apoiem
0s N0ssos projetos (mais
informagdes em nosso site:
www.caritassp.org.br).

Nas proximas pagi-
nas, vocé vai conhecer um
pouco mais sobre esses
Servicos.

Boa leitura!
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‘Sempre vi1 a Caritas como um lugar de coragem’

A advogada Paola Gersztein, dou-
toranda em Ciéncias Humanas e So-
ciais na Universidade Federal do ABC
(UFABC), especialista em Direito
Pablico pelo Instituto de Educagio
Continuada da Pontificia Universi-
dade Catolica de Minas Gerais (PUC
Minas) e mestre em Ciéncias Juridi-
co-Politicas pela Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, assumiu a
coordenacdo do SAOR em setembro
de 2024.

Com experiéncia em outros or-
ganismos da Igreja Catolica, ela diz
que sempre viu a Caritas Arquidio-
cesana de Sdo Paulo como uma refe-
réncia no tema refugio. “Quando fiz
o primeiro curso sobre refugio - eu
era professora de Direito Interna-
cional e me apaixonei por esse tema
—, ele foi ministrado por uma ex-ad-
vogada da CASP, a Liliana Jubilut,
que ficou 10 anos aqui e é uma refe-
réncia académica no tema. No mes-
mo curso, também conheci a Larissa
Leite, uma excelente advogada que
também trabalhou na Caritas Ar-
quidiocesana”, conta. “Quando co-
mecei a me capacitar no tema refa-
gio, as pessoas que foram referéncia
para mim eram as que trabalhavam
ou tinham trabalhado na Caritas,
completa.

De modo geral, Paola aponta a
Igreja Catolica como um organismo
com um papel fundamental no aten-
dimento a refugiados no mundo. Por
isso, ela sempre viu as Caritas como
uma instituicgdo muito sélida a esse
respeito.

Um venezuelano acaba de ser re-
cepcionado pela gedgrafa Poliana
Fonseca, que é quem da as boas-vin-
das aqueles que buscam o SAOR pela
primeira vez. Ao ir embora, ele para
e diz em um portugués carregado
de sotaque: “Muito obrigado - vo-
cés sio muito amaveis! Que Deus
abengoe vocés!”.

Doutoranda do programa de pos-
-graduagdo em Geografia Humana
na Universidade de Sao Paulo (USP),
Poliana trabalha ha poucos meses na
CASP, fazendo o pré-atendimento dos
requerentes de reftigio, tentando com-
preender suas demandas e fazendo os
encaminhamentos.

“Se uma pessoa ja esteve na Cari-
tas, provavelmente ela tem um cadas-
tro. Entdo, posso encaminha-la direta-
mente para os setores. Mas, de modo
geral, ela vem até mim para fazer o
agendamento’, detalha.

As pessoas ficam sabendo do
SAOR por intermédio de amigos,
familiares e outras instituicoes e
coletivos.

O atendimento acontece as segun-
das, tercas, quintas e sextas-feiras, das
8h30 as 17h30. A maioria dos atendi-
dos vem da Venezuela, pais que en-
frenta grave crise econdmica.
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CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAQ PAULO
CENTRO DE ACOLHIDA PARA REFUGIADOS

pelo trabalho incansdvel e pelos servicos prestados
a causa dos refugiados em Sao Paulo,
no Brasil e na América Latina.

DIA MUNDIAL DO REFUGIADO
Junho[2004

REFERENCIA

Paola destaca a CASP “como uma
escola para as pessoas da area no Bra-
sil’, citando a figura de Dom Paulo
Evaristo Arns, o presidente mais lon-
gevo da CASP quando esteve a frente
da Arquidiocese de Sao Paulo (1970-
1998), tendo papel fundamental para
o acolhimento as vitimas da ditadura
do Cone Sul.

“Por saber do historico do Dom
Paulo e da Comissao Justica e Paz,
e de todo o trabalho que foi fei-
to pela Rede Clamor na época das
ditaduras do Cone Sul, eu tinha
todas essas referéncias. Sempre vi
a Caritas como esse lugar histori-

LUIS VARESE
Representante do ACNUR no Brasil

co, um lugar de coragem. No con-
teudo, sempre foi um lugar onde
as pessoas aprendiam muito’, diz.

“Nao cheguei aqui no inicio da mi-
nha carreira. Passei por outras institui-
¢Oes catolicas, mas sempre viaqui como
um lugar de aprendizado e que tem um
papel central na drea de refagio’, com-
pleta, citando ainda a importancia de
outra figura da Igreja no ativismo em
prol dos refugiados: a advogada Irma
Rosita Milesi, de 79 anos, reconhecida
pelas Nacoes Unidas por seu trabalho
em defesa dos refugiados com o Pré-
mio Nansen do ACNUR 2024. Dom
Paulo Evaristo Arns também foi con-
decorado com a premiagido em 1985.

Recepcao: a porta de entrada

Adriana Cardoso/Assessoria de Comunicagao da CASP
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“Explico para a pessoa como sera
o primeiro dia dela aqui na Caritas,
que ela vai passar pelo setor de Aco-
lhida para fazer o registro, apresento
0 SAOR e tudo o que ela pode encon-
trar aqui’, conta. “Muitos que che-
gam nem sabem direito o que a gente
faz”, completa.

IMPOTENCIA

A primeira experiéncia de Poliana

no trabalho com refugiados foi como
voluntaria da Missdo Paz, entidade
parceira da CASP.

Ela classifica o trabalho no SAOR
como “muito desafiador”.

“Chegam pessoas com muitas
demandas, mas ha outras que vém
em situa¢do de extrema vulnerabili-
dade. Entdo, esses sao os casos mais
desafiadores”, diz.

O principal problema, segundo ela,

DESAFIOS

Uma reportagem de setembro de
2023 do jornal O SAO PAULO mos-
traaimportancia do papel dos organis-
mos da Igreja Catdlica no atendimen-
to a refugiados, sem os quais o Estado
brasileiro nao conseguiria prové-los.

Embora Paola reforce que o Brasil
tem boas leis, como a Lei de Refugio
(Lei n° 9.474 de 22 de julho de 1997),
a qual ela classifica como de “vanguar-
da’, o pais, em sua avaliacdo, ainda ca-
rece de uma politica migratdria.

“Houve muita luta de organismos e
ativistas, como a propria Irma Rosita,
que chegou a mobilizar a Santa Sé para
apoiar essa defini¢ao legal. Mas o Es-
tado brasileiro peca pela falta de uma
politica migratdria’, diz a coordenado-
rado SAOR.

Isso porque, segundo ela, a so-
ciedade brasileira ¢ violentamente
desigual e “¢ claro que isso se reflete
também para as pessoas que chegam
aqui em situa¢do de extrema vulnera-
bilidade, sem ter rede de contato, sem
ter rede de apoio”

Os problemas estruturais no Brasil
tornam um desafio o acolhimento a
pessoas em situacdo de reftgio, segun-
do ela.

“A gente tem no imaginario que o
Brasil é um pais acolhedor, mas o que
significa ser um pais acolhedor? Signi-
fica que temos boas leis ou que nos, de
fato, integramos essas pessoas? Se nao
temos politicas publicas, em nivel fe-
deral, estadual e municipal, ndo temos
como integrar essas pessoas de forma
digna’, frisa.

é ficar de maos atadas, pois ha um li-
mite naquilo que é ofertado.

Das historias que a marcaram, Po-
liana cita uma que ocorreu logo em
seus primeiros dias na CASP. “Ainda
estava aprendendo sobre o trabalho
e veio uma pessoa do Paquistao. Nos
a atendemos, ela passou pelos setores
e, em um determinado momento,
em uma das vindas para c3, falou que
ndo conseguiria mais ficar em Sao
Paulo, dizendo que a cidade é mui-
to cara, tudo é muito distante, e que
era muito dificil para se alimentar e
conseguir moradia. Entdo, a pessoa
disse que precisava sair, mas nao sa-
bia para onde”, recorda. “Foi ai que
eu vi o quanto esta cidade é dura e
o quanto ¢é dificil para as pessoas se
integrarem’, conta.

Outra histoéria foi de uma familia
afegd, que pleiteou o visto de reunido
familiar, que foi dificultado por uma
mudanga na legislagao brasileira para
refugiados afegdos.

“Ele e a mulher choraram na mi-
nha frente, porque, pelo que entendj,
a irma dele estava sendo forcada a
se casar com um membro do Taliba
[grupo extremista que voltou ao poder
no Afeganistao], e nao havia nada que
pudéssemos fazer’, lamenta.
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Acolhida:
mais que
um numero

Em 2024, o Comité Nacional
para os Refugiados (Conare), 6r-
gao ligado ao Ministério da Justica
no qual a CASP tem assento com
direito a voto, admitiu 13.444 reco-

Adriana Cardoso/Assessoria de Comunicagao da CASP

nhecimentos de refugio. A Vene- P 7- %
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(12.726), seguida por Afeganistao
(283) e Colombia (121).

Para efeito de comparagdo, em
2023 foram reconhecidas 77.103
pessoas como refugiadas no Brasil.
Desse total, 51,7% eram homens e
47,6%, mulheres.

No conjunto, 44,3% dos reco-
nhecidos em 2023 eram criangas,
adolescentes e jovens de até 18
anos de idade.

Boa parte desses refugiados
passa pela CASP-SAOR quando
chega a Sao Paulo.

Depois da recepgdo, a Acolhida
¢ o primeiro setor onde os aten-
didos passam, pois é nele que ini-
ciam o caminho da regularizagao.

“Fazemos o registro inicial da
pessoa, tanto na base da Caritas
quanto na do ACNUR, sendo que
esta tltima ¢ uma base internacio-
nal, compartilhada no Brasil com
organizacgoes parceiras. E a Caritas
tém acesso proprio, um banco de
dados préprio. As vezes, a pessoa
chega até noés e nao tem registro
na Caritas, mas tem registro no
ACNUR, pois ela entrou no Brasil
por Roraima, por exemplo, e algu-
ma entidade de 14 fez esse registro.
Assim, ndo preciso fazer novamen-
te, somente atualizar, se for o caso’,
explica Fernanda Silva de Morais,
responsavel pela Acolhida.

Além de um documento, o re-
gistro possui outras informagoes
basicas, como pais, idade, escolari-
dade, e se a pessoa veio com a fami-
lia ou ndo. Registro feito, ela ¢ en-
caminhada para os demais setores
do SAOR, a depender da demanda.

Fernanda comecou na CASP
como voluntaria. Antes disso, ti-
nha atuado no voluntariado da
Missao Paz.

Ela conta que a experiéncia
na CASP-SAOR a fez enxergar a
situacdo do refugiado de outro
modo. “No dia a dia, vemos a real
dificuldade pela qual as pessoas
passam. Ser refugiado em si ja é
muito complicado, porque a pes-
soa ja estd em uma situacdo de
vulnerabilidade social. Mas a bar-
reira do idioma dificulta tudo, pois
um simples atendimento pode ser
muito trabalhoso’, observa.

Além disso, ela conta que a fal-
ta do pouco pode dificultar tudo.
“Muitas vezes, R$ 10 fazem dife-
renga para uma pessoa ir a uma
entrevista de emprego, e ela nao
tem. Na pratica, aprendi que ha
muitas nuangas quando vocé vai
atender uma pessoa’, diz.

Protecdo: o caminho para a regularizacao

A Protecao é o caminho pelo qual
a maioria dos refugiados passa para
que possa se regularizar no Brasil
com o visto de reftigio, é o primeiro
passo para que o solicitante dé inicio
a sua vida no Pais.

A advogada Ligia Molina explica
que o setor “além de atuar na inci-
déncia politica, oferece uma gama de
servicos relacionados a regularizacao
migratoria’.

“Isso inclui orientacdes sobre todo
o0 processo de solicitagdo de refugio,
assisténcia com os procedimentos
para visto de reunido familiar, obten-
¢do do passaporte amarelo, e orien-
tagdes relacionadas a viagens, entre
outros. Também ¢é realizada orien-
tagdo juridica sobre diversos temas,
principalmente trabalhista, direto do
consumidor e direito de familia’, diz.

O setor também acompanha os
casos de alta vulnerabilidade, com
atencdo especial a situagdes de vio-
léncia contra as mulheres. “Nesses
casos, o atendimento ¢ conduzido de
forma multidisciplinar, integrando
suporte juridico e social’, afirma.

Como uma das integrantes mais
longevas da equipe, Ligia comegou
como voluntdria e pdde acompanhar
muitas mudangas no servico.

“Do ponto de vista profissional,
percebo que a minha atuagdo em di-
versas instancias ao longo da trajeto-
ria na Caritas tem sido fundamental
para o meu desenvolvimento e para
a contribuicdo que ofereco na drea
de migrag¢des. O conhecimento am-
plo sobre questdes migratérias me
permitiu entender as complexida-
des e os desafios enfrentados por
migrantes, além de me capacitar
a oferecer solugdes mais eficazes e
humanizadas”, conta.

Ao longo dessa trajetdria, ela tam-
bém pdde acompanhar a ampliagao
do papel da CASP em organismos
das esferas federal, estadual e munici-
pal, nos quais a entidade tem atuado
como um agente ativo na promo¢ao
de mudangas em beneficio da popu-
lagao refugiada.

“O entendimento sobre a situ-
acdo de diferentes paises e das rea-
lidades dos migrantes que atendo
me possibilitou desenvolver uma
visdo mais empatica e contextuali-
zada. Compreender os fatores que
impulsionam a migragdo e as con-
digoes enfrentadas por essas pessoas

¢ essencial para oferecer um suporte
adequado e efetivo’, conclui.

ASSISIENCIA AMEAGADA APOS
DECISAQ DO GOVERNO DOS EUA

Quando tomou posse em 20 de
janeiro deste ano, Donald Trump,
presidente dos Estados Unidos, , cor-
tou o financiamento de muitos or-
ganismos internacionais, afetando o
atendimento a programas de satde e
a pessoas em situacao de reftgio.

Os Estados Unidos sdao um dos
principais financiadores desses pro-
gramas e, portanto, o corte estd co-
locando em risco trabalhos como os
promovidos pelo SAOR. Parte deste
servigo é bancada pelo ACNUR, que
repassa a seus parceiros parte dos re-
cursos recebidos.

Uma das principais entidades
atingidas pela decisao de Trump foi
a Cdritas Brasileira, que teve de fe-
char seu posto humanizado em Ro-
raima, no qual prestava atendimento
a venezuelanos que atravessavam a
fronteira.

Com o corte, 0 ACNUR suspen-
deu provisoriamente as assisténcias
em dinheiro, conhecidas como CBI
(na sigla em inglés), que apoiavam
refugiados e solicitantes de reftigio
mais vulneraveis.

“Esses recursos eram muito im-
portantes para que eles pudessem
comegar a vida no Brasil, pois lhes
supria as necessidades mais basicas’,
conta Ariele Tauane Moreno assis-
tente social da CASP.

“Era um beneficio temporario,
dado em trés parcelas, e o valor varia-
va a depender do numero de pessoas
na familia’, diz.

Equipe da CASP-SAOR em mutirdo para atendimentos de migrantes e populacdo em

Além disso, também foi suspenso
outro tipo de auxilio, o CBI Others,
que ajudava o refugiado a comprar,
por exemplo, um par de 6culos.

Como a CASP também ¢ uma
organizagdo da sociedade civil que
depende de doagbes, ela tem busca-
do suprir os itens de necessidades
mais basicas. Mas ha dificuldades.

Diante desse quadro, Ariele diz
que se sente impotente. “E muito di-
ficil vocé enxergar a realidade do ou-
tro e ndo conseguir ajudar de forma
integral. Quando digo integral, falo
do comego ao fim. As vezes, as pes-
soas vém aqui e nds oferecemos uma
cesta basica e isso ndo ¢ o suficiente’,
lamenta.

No dia da entrevista, Ariele havia
atendido uma moga vitima de vio-
léncia doméstica. “O que eu pude fa-
zer foi orienta-la na busca de abrigos
voltados para mulheres vitimas de
violéncia. S6 que isso é o suficiente?
Nao. Imagine se daqui a algum tem-
po acontece uma tragédia — espero
que ndo, Deus me livre! -, mas isso é
algo que me deixa muito angustiada
como profissional’, queixa-se.

A assistente social também atri-
bui parte do problema & burocracia
do Estado brasileiro, que nao per-
mite a essas pessoas acessar parte
das politicas publicas disponiveis.
“Eu sou assistente social, eu vou
fazer um agendamento em algum
departamento publico, eu tenho di-
ficuldade, imagine um refugiado’,
compara.

Além de recursos, o setor de As-
sisténcia também doa cestas basicas,
roupas e outros itens de necessidades
basicas.

CASP/Arquivo

%

situacdo de rua, realizado na capital paulista, no ano de 2023
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Integracao: apoio a formac¢ao e ao mercado de trabalho

A formagdo e a insercao do re-
tugiado no mercado de trabalho
sdo partes importantes do proces-
so de sua integragdo na sociedade
brasileira.

Nesse sentido, o setor de Integra-
¢ao mantém parcerias longevas com
algumas institui¢des, como Sesc, Se-
nac e Senai para a formagao profissio-
nal e cursos de portugués. Ha ainda
parcerias pontuais, como com as Ir-
mas de Sao José de Chambery, que
apoiou a formagao de refugiadas.

‘A Integracdo atua em conjunto
com os demais setores — nao ¢ traba-
lho isolado. Ha cursos de portugués,
profissionalizantes. Também apoia-
mos a valida¢ao de diplomas e retirada
de CPE bilhete tinico e a carteirinha
do Sesc, que permite que eles tenham
acesso limitado a infraestrutura do
Sesc’, explica Valéria Derminio, assis-
tente de Coordenagio de Integragao.

“Além dos cursos, a Caritas tam-
bém faz a ponte entre a pessoa e ou-
tras organizagdes sobre as quais ela
ndo tenha conhecimento’, diz.

A entidade também incentiva
aqueles que escolhem o caminho do
microempreendedorismo, auxiliando
com as informagdes necessarias para
quem quiser poder montar seu pro-
prio negocio.

De acordo com Valéria, mais da
metade dos que procuram cursos é
formada por mulheres.

“No ano passado, 55% dos refu-
giados que nos procuraram eram do
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Gustavo Porto em meio a refugiadas do curso de Costura do Senai Téxtil

sexo feminino, com idades entre 18 e
45 anos, ou seja, estdo dentro da po-
pulacdo economicamente ativa. As
mulheres se capacitam mais’, acentua.

Em 2024, 190 pessoas foram enca-
minhadas para cursos de portugués e
155 para os profissionalizantes.

O setor também auxilia o ingres-
so de criangas refugiadas em escolas
publicas, com orientagao sobre docu-
mentagao, por exemplo.

PARR

No ambito da integracao estd o
Programa de Apoio para Recoloca-
¢do dos Refugiados (PARR), o qual,

como o nome diz, auxilia o refugiado
a ingressar no mercado de trabalho.

Gustavo Porto, agente de Agdo
Social da CASP-SAOR, explica que
a equipe disponibiliza os dados da
pessoa refugiada em uma plataforma
que existe desde 2012.

“Temos um banco com mais de 4
mil registros. Quando a empresa nos
procura, verificamos os perfis que te-
mos, atuando como facilitadores’, diz.

“Quando a pessoa tem interesse
em procurar emprego, o CPF ¢ uma
das necessidades para que ela possa
tirar a carteira de trabalho. Depois
disso, preenchemos um formuldrio

CASP/Arquivo
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com informacgdes bdsicas, como ex-
periéncia profissional, grau de esco-
laridade, quantos idiomas fala, co-
nhecimentos de informatica e se ha
disponibilidade para trabalhar em
outros regioes’, elenca.

Segundo ele, muitas empresas
procuram a CASP-SAOR para a con-
tratagdo de refugiados por quererem
um ambiente mais diverso, especial-
mente aquelas que adotam o con-
junto de praticas denominado ESG
(ambiental, social e governanga), um
indicador que certifica o compro-
misso de uma empresa com praticas
sustentaveis.

Saude mental: pilar para quem esta fragilizado

Um refugiado é uma pessoa for¢ada a deixar sua
terra natal para fugir de situages de riscos a vida,
a integridade e grave violagdo de direitos humanos
em decorréncia de guerras, crises e perseguigoes
politicas, étnicas, raciais ou provocadas por uma
crise ambiental. Trata-se, portanto, de um processo
muito violento, no qual a pessoa se vé obrigada a
deixar tudo para tras, muitas vezes saindo com pou-
cos pertences.

Muitas das pessoas que procuram o servi¢o de
refugiados da CASP, incluindo criangas, chegam ex-
tremamente fragilizadas e vulneraveis, e encontram
no setor de Satide Mental um porto seguro no qual
podem ser ouvidas, acolhidas e orientadas, sem jul-
gamentos.

“Meu trabalho é de escuta, acolhimento,
orientagdo e de psicoterapia também, mas as
pessoas chegam aqui em diferentes contextos e
também em condi¢Oes diversas. Muitas vezes, as
pessoas recém-chegadas vém aqui muito deso-
rientadas. Entdo, em um primeiro momento, o
trabalho ¢ muito no sentido de escutar e orien-
tar”, explica Gabriel Della Negra, psicélogo da
CASP-SAOR.

O atendimento é prestado por ele e por uma
equipe de psicdlogos voluntarios. A depender do
caso, as sessOes ocorrem em uma periodicidade es-
pecifica. “Algumas pessoas sao atendidas aqui por
mais de quatro, cinco meses, porque entendemos
que sdo pessoas que tém demandas que consegui-
mos ajudar daqui’, diz.

Casos mais sensiveis, que necessitam de acom-
panhamento psiquidtrico, siao encaminhados a
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sencial para que ele possa se organizar e levar uma vida
mais proxima da normalidade no Brasil.

“Muitas vezes, o proprio preconceito a respeito dos
servicos de psicoterapia prejudica o acesso dessas pes-
soas a esse servico. E isso que buscamos desmistificar
também’”, aponta Gabriel.

instituigdes parceiras e, também, para a rede publica.
Gabriel frisa que muitas dessas pessoas nunca tive-
ram, em sua terra de origem, contato com um psicologo
nem sequer sabem como funciona.
Por isso, o servio foca a importancia de o refugia-
do compreender que buscar apoio a satide mental é es-



