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Socnedade Digital

MAIS DO QUE UM
CONJUNTO DE
TECNOLOGIAS, A
SOCIEDADE DIGITAL E
UM NOVO AMBIENTE DE
VIDA QUE INTERPELA

A COMUNICAGAQ
PASTORAL E O
TESTEMUNHO
CRISTAO. PARA FALAR
MAIS SOBRE O TEMA, O
CADERNO PASCOM EM
AGAQ ENTREVISTOU

O DOUTOR EM
COMUNICAGAQ E
PROFESSORNA
PUC-MINAS, MOISES
SBARDELOTTO

Natalia Santos*

Falar em Sociedade Digital é reconhecer que
vivemos uma profunda mudanca cultural que vai
muito além do uso de tecnologias. A digitaliza-
¢do nao apenas introduziu novas ferramentas de
comunica¢ao, mas transformou a maneira como
habitamos o mundo, construimos relacées, produ-
zimos sentido e expressamos nossas buscas mais
profundas.

Hoje, o ambiente digital ¢ um espago real de
vida, convivéncia, debate, aprendizado, sofrimen-
to, oragdo e esperanca. Por isso, também se torna
um lugar decisivo para a missao da Igreja e para
a missdo realizada pela Pastoral da Comunicacéo.

A Sociedade Digital se caracteriza pela cone-
xdo permanente, imediatismo, circulagdo intensa de
informacoes e pela crescente quebra das barreiras
entre o on-line e o off-line. E uma comunicagdo que
acontece em rede, de forma interativa, fragmentada
e fortemente visual. Nesse contexto, a exposi¢do
constante, a légica da performance e a pressao por
respostas imediatas desafiam a escuta, o discerni-
mento, a interioridade e o siléncio, elementos es-
senciais para relagoes verdadeiramente humanas e
evangelizadoras.

Para Moisés Sbardelotto, Doutor em Ciéncias da
Comunicagao e professor na PUC-Minas, a socieda-
de digital ndo deve ser vista apenas como uma so-
ciedade “tecnologizada’, mas como um verdadeiro
ambiente cultural, simbolico e relacional, no qual,
hoje, se constroem vinculos, narrativas e sentidos,
inclusive, religiosos e pastorais. A internet e as pla-
taformas digitais ndo sao simples instrumentos, mas
espagos em que a vida acontece.

Ele identifica quatro caracteristicas centrais da
cultura digital, os chamados “4 Is™:

A informagao, hoje amplamente acessivel,
mas também excessiva, gerando desinformacao e
saturagao;

A interatividade, que transforma o espectador
em sujeito ativo da comunica¢ao, com potencial de
participagdo e criatividade, mas também de reati-
vidade e polarizagéo;

A imediaticidade, marcada pela acelera¢do do
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tempo e pela dificuldade de sustentar processos
longos de amadurecimento e espera;

A imaginagao, propria de uma cultura forte-
mente visual, capaz de ampliar as linguagens ex-
pressivas, mas também de produzir superficialidade
e espetacularizagao.

“Essas transformacoes afetam diretamente a
comunicagdo da Igreja. Um dos grandes desafios
¢ o risco de submeter o antncio do Evangelho a
légica do mercado digital, medindo sua eficacia por
curtidas, visualizagdes e engajamento. Quando a co-

EM UM AMBIENTE MARCADO POR
FRAGMENTACAO, DISCURSOS DE
ODIO E DESINFORMACAO, A IGREJA E
CHAMADA A TESTEMUNHAR OUTRO
MODO DE COMUNICAR, BASEADO NA
ESCUTA, NO RESPEITO, NO DIALOGO
E NA COERENCIA DE VIDA.

(Moisés Sbardelotto)

Arquivo pessoal

Luciney Martins/O SAO PAULO

municagao eclesial se deixa capturar por essa logica,
perde densidade evangélica e corre o risco de se
tornar proselitismo. Em um ambiente marcado por
fragmentacao, discursos de 6dio e desinformacao, a
Igreja é chamada a testemunhar outro modo de co-
municar, baseado na escuta, no respeito, no dialogo
e na coeréncia de vida”, afirma Moisés Sbardelotto.

Seguindo esse pensamento também ecoa a men-
sagem do Papa Ledo XIV, em seu discurso para o 60°
Dia Mundial das Comunica¢es Sociais, ao afirmar
que “precisamos preservar o dom da comunicagao
com a mais profunda verdade do homem, a qual
devemos orientar também toda inovagédo tecno-
logica”. Trata-se de recordar que essas ferramentas
devem estar a servigo das pessoas, da comunhéo e
do encontro, e nunca substituirem a relagdio humana
por curtidas e métricas.

Moisés Sbardelotto lembra que os comunicado-
res catolicos que navegam por essa sociedade sao
chamados a ser luz para evangelizar com a verdade:
“Um comunicador digital catdlico é seguidor de
Alguém que afastou de si a tentagao da fama, da
riqueza e do poder (cf. Mt 4,1-11), que nao serviu a
dois senhores (cf. Mt 6,24), nao condescendeu com
a mercantilizacdo da casa do Pai (cf. Jo 2,13-22) e
se fez servo de todos, a ponto de lavar-lhes os pés
(cf. Jo 13,1-11), sendo fiel até a morte, e morte de
cruz. Como recorda o documento Rumo a Presenga
Plena [publicado pelo Dicastério para a Comunica-
¢do, em maio de 2023], ‘na Cruz tudo foi invertido’
Nao houve ‘likes’ e praticamente nenhum ‘seguidor’
no momento da maior manifestacdo da gléria de
Deus. Todas as medidas humanas de ‘sucesso’ sao
relativizadas pela logica do Evangelho”

A Sociedade Digital, portanto, nao é apenas um
desafio, mas também uma grande oportunidade.
Um espago no qual Deus ja estd presente e atu-
ante, convidando a Igreja a habitar as redes com
delicadeza, verdade, discernimento e compaixao.
Para a Pascom, o chamado ¢ claro: comunicar nao
apenas para postar conteudos, mas para testemu-
nhar uma presenga humana e evangélica, capaz de
gerar encontro, comunhdo e esperanga em meio a
velocidade e ao ruido do nosso tempo.

*Agente da Pascom na Pardquia Santo Antonio de Lisboa,
na Vila Ede, Regido Santana.
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A missao da Igreja no ambiente digital

COM BASE NO LIVRO
'PASTORAL DIGITAL:
UMA MUDANGCA
PARADIGMATICA
(PAULINAS EDITORA)
E EM EXPERIENCIAS
CONCRETAS DE
AGENTES DA PASCOM,
A REPORTAGEM
APONTA CAMINHOS
PRATICOS PARA
INTEGRARAS
TECNOLOGIAS A
EVANGELIZACAO E
TRANSFORMAR O
AMBIENTE DIGITAL
EM ESPACO DE
ACOLHMENTO E FE

Benigno Naveira*
e Elias Rodrigues™*

A presenga da Igreja no am-
biente digital jd ndo pode ser vista
apenas como apoio a divulgacdo de
avisos ou atividades paroquiais. As
redes sociais, plataformas digitais e
ambientes virtuais se tornaram um
verdadeiro espaco de missdo, no
qual a evangelizacao é chamada a
acontecer de forma auténtica, in-
tegrada e profundamente humana.

Segundo a Irma Joana T. Pun-
tel, FSP, uma das autoras do livro
“Pastoral Digital: uma mudan-
¢a paradigmdtica”, é importante
compreender que a evangelizagao
no digital ndo se resume ao domi-
nio de ferramentas. “Néo se tra-
ta de abrir uma ‘gaveta espiritual’
quando entramos nas redes, mas
de expressar aquilo que somos por
inteiro. A evangelizacao nasce de
uma vivéncia integrada do Evan-
gelho”, afirma.

Essa compreensdo estd em sin-
tonia com o caminho recente da
Igreja. O Documento Final da
primeira sessio do Sinodo sobre
a Igreja sinodal (2023) reconhece
que a cultura digital modifica pro-
fundamente as formas de relacdo
das pessoas consigo mesmas, com
os outros, com o mundo e com
Deus. Por isso, o texto afirma que o
ambiente digital ndo é apenas uma
area especifica da missao, mas uma
dimenséo essencial do testemunho
cristdo na cultura contemporanea.

Nesse contexto, Irma Joana
alerta para um risco recorrente:
reduzir a evangelizagdo a simples
producao de conteudo. “Saber
usar as ferramentas nao significa,
automaticamente, evangelizar. A
técnica s6 faz sentido quando esta
a servico de uma vivéncia crista au-
téntica”, explica. Para ela, comuni-
car no digital exige coeréncia com
as atitudes de Jesus, como a hones-
tidade, a transparéncia, o amor, o
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perddo e a caridade.

A pastoral digital também pode
se tornar um verdadeiro espago
de acolhimento, especialmente
para pessoas afastadas da comu-
nidade presencial. Inspirada no
documento Rumo a Presenga Ple-
na, publicado pelo Dicastério para
a Comunica¢do em 2023, a Irma
paulina recorda a Parabola do
Bom Samaritano como chave pas-
toral para as redes: sair da propria
bolha, superar preconceitos e reco-
nhecer no outro o rosto de Cristo.
“Nao somos chamados a julgar,
mas a anunciar. A verdade é Jesus”,
reforca.

DA REFLEXAO A PRATICA NAS
PAROQUIAS

Na Paroquia Nossa Senhora da
Saude, na Vila Mariana, Regiao
Ipiranga, Beatriz Pereira, a agente
da Pascom, relata que a comuni-
cagao digital nasceu da escuta da
comunidade e de sua propria his-
toria pastoral. Apds a pandemia, o
tradicional jornal impresso “Paro-
quia Viva” deu lugar a uma atua-
¢ao totalmente digital, mantendo o
cuidado editorial e adaptando lin-
guagens e formatos.

“Percebemos que videos curtos,
noticias atuais e conteudos que va-
lorizam as pessoas da comunidade
geram mais engajamento”, explica
Beatriz. A criagdo de um podcast
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com agentes pastorais, a divulga-
¢do constante de servigos da parod-
quia e a valorizagao dos volunta-
rios ajudaram a aproximar fiéis e a
levar pessoas a secretaria paroquial
e as celebracoes.

J& na Pardquia Sao José, em
Pirituba, Regido Lapa, a Pastoral
da Comunicagido se estruturou na
época da pandemia, com apoio do
paroco e integragao com as demais
pastorais. Segundo a agente Patri-
cia Barbosa, o principal critério é
respeitar a realidade local. “Nem
todo conteudo que funciona em
outra paréquia serve para a nossa.
O critério principal ¢ a evangeliza-
¢d0”, enfatiza.

Mesmo com poucos recursos no
inicio, a equipe utilizou celulares
pessoais, organizou cronogramas
e, a0s poucos, conquistou equipa-
mentos basicos. “As redes sociais
digitais tém sido um meio real
de aproximagdo. Muitas pessoas
passaram a conhecer a paroquia a
partir das publicagoes”, relata.

EQUILIBRIO, COMUNIDADE E VIDA
SACRAMENTAL

Para os agentes da Pascom, um
dos maiores desafios é manter o
equilibrio diante da sobrecarga de
trabalhos e da escassez de volun-
tarios. Por isso, a vivéncia comu-
nitaria e espiritual é fundamental.
“Nao basta comunicar bem; é pre-
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ciso viver a fé em comunidade”, re-
corda Irma Joana no livro.

A pastoral digital, portanto, ndo
substitui a vida sacramental, mas
deve conduzir a ela. “As comuni-
dades digitais precisam levar a co-
munidade presencial. A vivéncia
da fé passa pelo encontro, pela Eu-
caristia e pela comunhao”, conclui
a Religiosa.

* Jornalista, assessor de imprensa e membro

da Pastoral da Comunicacdo da Regido Lapa.

** Jornalista, assessor de imprensa e

coordenador da Pascom da Paréquia

do Divino Espirito Santo, na Regido Sé.

Divulgacdo
Colegao Comunicagao Pastoral

Joana T. Puntel, fsp
Marcus Tullius \

L\

i
PASTORAL DIGITA
UMA MUDANCA
PARADIGMATICA
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Entre o digital e o presencial:
viver a f€ em tempos on-life

Thayna Franzo*

Em um tempo em que a vida
acontece em multiplas telas, no-
tificagdes e feeds, a espiritualida-
de também atravessa o digital. A
fé ja ndo se expressa apenas nos
espagos fisicos, mas circula por
mensagens, transmissoes, ima-
gens e buscas feitas nas redes
sociais. Para uma geragao que
cresceu conectada, essa integra—
¢do entre o on-line e o off-line
nao é exce¢ao, mas parte da ex-
periéncia cotidiana, inclusive na
forma de rezar, buscar sentido e
viver a vida comunitéria.

Diante desse cenario, o desa-
fio se coloca: como viver a fé de
forma auténtica em uma socie-
dade hiperconectada, sem perder
a profundidade da experiéncia
cristd, e de que maneira a Igreja
pode ocupar os ambientes digi-
tais sem reduzir a espiritualidade
a conteudos rapidos ou a substi-
tutos da presenca comunitaria?
Essas questoes atravessam o con-
ceito de on-life, que ajuda a com-
preender uma realidade em que
tecnologia, relagdes humanas e
vida espiritual se entrelagam.

0 DIGITAL APROXIMA, MAS NAO
SUBSTITUI A PRESENCA

E a partir desse olhar que
Aline Imercio, jornalista e mem-
bro da Pastoral da Comunicagao
do Santudrio Nossa Senhora do
Sagrado Coragao, reflete sobre
os desafios e as possibilidades
da pastoral digital hoje. Para ela,
essa fusdo entre o on-line e o of-
f-line ja faz parte da vivéncia de
muitos fiéis, especialmente das
novas geragoes: “Para quem cres-
ceu conectado, ¢ dificil imaginar
o dia a dia sem o celular. O digital
faz parte da vida, e a Igreja, como
comunidade viva, também esta
inserida nesse contexto”

Segundo Aline, esse movi-
mento se tornou ainda mais evi-
dente apds a pandemia, quando
muitas paréquias precisaram se
adaptar aos meios digitais para
manter o vinculo com os fiéis.
“Mesmo comunidades que antes
nao atuavam nas redes precisa-
ram aprender. Hoje, é comum
que as pessoas entrem em conta-
to pelo WhatsApp ou Instagram
para buscar informagdes sobre
Batismo, Confissdo ou Cateque-
se”, explica.

Ao mesmo tempo, ela destaca
que o digital deve ser compreen-
dido como um apoio a vida co-
munitaria, e ndo como substitu-
to da presenga. “E fundamental
refor¢ar que estar na missa, bus-
car o sacramento da Confissdo e
ir aos encontros da comunidade

Thayna Franzo

Fotos: Luciney Martins/O SAO PAULO

A VIDA ON-LIFE JA FAZ PARTE DA EXPERIENCIA COTIDIANA, UNINDO O DIGITAL
E O PRESENCIAL NAS RELACOES HUMANAS E NA VIVENCIA DA FE. DIANTE
DESSE CENARIO, CRESCE O DESAFIO DE COMPREENDER COMO A IGREJA

PODE HABITAR OS AMBIENTES DIGITAIS SEM SUBSTITUIR O ENCONTRO,
PRESERVANDO O SENTIDO COMUNITARIO, O DISCERNIMENTO E
O COMPROMISSO COM O QUE E SAGRADO

continua sendo essencial. O am-
biente digital ndo substitui a ex-
periéncia presencial’, ressalta.

A hiperconectividade, quan-
do ndo é bem dosada, também
impacta a vivéncia espiritual.
“Muitas vezes, a necessidade de
estar conectado o tempo todo faz
com que as pessoas se distraiam
durante a homilia ou deixem de
viver plenamente um momento
importante, porque estao pre-
ocupadas em registrar tudo no
celular”, observa Aline.

A PASCOM NAO SE RESUME
AO FEED

Nesse contexto, a Pastoral da
Comunica¢do assume um papel
que vai além da divulgagao de
eventos e horarios. “A missdo
principal da Pascom é evange-
lizar por meio da comunicagao’,
afirma Aline, ao lembrar que
essa pastoral ja existia antes das
redes sociais, e se valia de meios
como jornais, folhetos e regis-

tros da vida comunitaria, e que
hoje se amplia com as novas lin-
guagens digitais.

Ela também destaca que a
Pascom exerce um papel impor-
tante no dialogo com as demais
pastorais e servigos da Igreja.

Segundo Aline, nem todas as
areas da comunidade se sentem
a vontade no ambiente digital, o
que torna necessaria uma postu-
ra acolhedora por parte da equi-
pe de comunicagdo. Ao incen-
tivar a partilha de informagoes,
pedidos e registros das ativida-
des, a Pascom contribui para
integrar os trabalhos e ampliar
a participagdo da comunidade,
sem substituir outras pastorais,
mas ajudando a tornar suas
acoOes conhecidas e valorizadas.

Esse contato constante com o
publico revela as dores, duvidas e
expectativas de quem esta do outro
lado da tela. Para Aline, saber lidar
com essas manifestacoes é parte
da missao pastoral.

0 COMPROMISSO COM A FE

Aline chama a aten¢ao para um
desafio que atravessa toda a pas-
toral digital hoje: a circulagao de
fake news e conteidos manipula-
dos, como as deepfakes. Segundo
ela, a Pastoral da Comunicacdo
precisa ter extremo cuidado com
tudo o que publica e comparti-
lha. “Mesmo no ambiente digital,
falamos em nome da comunida-
de e do que ¢ sagrado. Por isso, é
fundamental apurar, verificar e ter
discernimento antes de divulgar
qualquer informacao’, alerta.

Para ela, o critério é claro: o
mesmo respeito presente na li-
turgia, no jornal paroquial e na
acolhida deve existir nas redes so-
ciais: “A comunicag¢do é um servi-
o a evangelizacao. Seja no papel,
seja no digital, ela exige verdade,
discernimento e compromisso
com a fé&”.

*Assessora de imprensa e membro da Pascom
da Paréquia Santo Inacio de Loyola e Sdo Paulo
Apdstolo, Regido Sé.
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Marcus Tullius: a pastoral digital interpela a
‘repensar metodos, linguagens e processos’

Juliana Fontanari*

Nesta edi¢do, o Caderno Pascom
em Acdo entrevista Marcus Tullius,
mestre em Comunicagido Social
pela PUC-Minas, bacharel em Co-
municagdo Social e licenciado em
Filosofia, que fala sobre o conceito
de pastoral digital e os desafios e po-
tencialidades que se apresentam aos
comunicadores. Tullius também é in-
tegrante do Grupo de Reflexdo sobre
Comunicag¢do (Grecom) da Comis-
sao Episcopal para Comunicagdo da
Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), pesquisador da darea
de Comunicagdo e Religides na In-
tercom, e de Comunicagao, Teologia
e Religido na PUC-Minas, além de
autor do livro “Pastoral Digital: uma
mudanga paradigmatica’, em parce-
ria com a Irma Joana T. Puntel, FSP.

PASCOM EM AGAO - Como podemos
definir o conceito de pastoral
digital?

Marcus Tullius: A pastoral digi-
tal ndo se reduz ao uso de ferramen-
tas digitais, nem somente a presenca
da Igreja nas redes sociais. No livro,
quando apresentamos a ideia de uma
mudanga paradigmatica, trata-se da
forma de compreender a ag¢éo pasto-
ral em uma sociedade marcada pela
cultura digital, reconhecendo que
o digital é um ambiente existencial,
um modo de viver, de se relacionar,
de se informar e construir sentido.
Por isso, a pastoral é chamada nao
apenas a “usar” o digital, mas a ha-
bitar esse ambiente de forma evan-
gélica. Na perspectiva que seguimos
no nosso livro, a partir dos pesquisa-
dores italianos Fortunato Ammen-
dolia e Riccardo Petricca, conside-
ramos que ¢ exatamente o conjunto
de processos destinados a interagir
a pastoral e as tecnologias digitais.
Nesse sentido, a pastoral digital in-
tegra anuncio, escuta, vinculo, parti-
cipagdo e discernimento, assumindo
a logica das redes, da interatividade
e da circularidade da comunicacio,

Pascom em Agdo

- Programa Pascom em Agdo Todo sdbado, s 14h

em sintonia com uma Igreja em sai-
da, relacional e sinodal.

Qual a importancia e os desafios da
pastoral digital para a lgrejae a
sociedade?

A importancia da pastoral digi-
tal estd no fato de que grande parte
da experiéncia humana contempo-
ranea acontece no ambiente digital.
Na exortagdo apostdlica Christus
Vivit, o Papa Francisco ja dizia que
o ambiente digital ¢ o ambiente atu-
al. Ignoré-lo significa afastar-se das
perguntas, angustias, linguagens e
buscas reais das pessoas. Para a Igre-
ja, ela amplia as possibilidades de
evangelizacdo, comunhéo e partici-
pacdo, respondendo a sua missao;
para a sociedade, pode contribuir
com presenca ética, humanizadora
e promotora do didlogo. Os desafios,

~

também no radio!
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Um espaco de partilha, formacdo,
espiritualidade e noticias da Pascom,
para fortalecer a missGo de comunicar
com fé, esperanca e compromisso.

Renan Dantas

contudo, sio muitos e vao se atuali-
zando. Podemos ressaltar o risco da
superficialidade, do ativismo comu-
nicacional, daldégica do desempenho
e da polarizagdo; na perspectiva reli-
giosa, ainda ha a tentagdo de reduzir
a fé a conteudo; e a dificuldade de
formar agentes capazes de discernir
criticamente as tecnologias.

Como a pastoral pode se adaptar
as novas tecnologias e manter os
valores cristaos?

A adaptagdo ndo acontece pela
simples ado¢do de plataformas ou
mudar de um ambiente para outro,
mas por um discernimento pastoral
e espiritual das tecnologias. Isso im-
plica perguntar nao apenas ‘como
usar’, mas “para qué”, “a servigo de
quem” e “‘com quais consequéncias
humanas e comunitdrias” Manter

os valores cristdos significa colocar
no centro a dignidade da pessoa, o
cuidado com as relagdes, a verdade,
a escuta e a misericordia, sempre
em chave missionaria. No capitulo
3 do nosso livro, acentuamos que a
pastoral digital faz parte da identi-
dade missionaria da Igreja, que ndo
se reduz as atividades, sendo que
¢ anuncio do Reino. A pastoral se
adapta quando também educa para
o uso critico do digital, promove
processos, valoriza a presenga, mes-
mo mediada, e entende a tecnolo-
gia como meio e ndo fim da agdo
evangelizadora.

Quais sao as principais dividas dos
‘pasconeiros’ em relacdo a Pascom
e a pastoral digital?

Entre os agentes da Pascom, ¢
comum surgir a duvida se a pasto-
ral digital substitui a Pascom ou se
sao realidades concorrentes. De an-
temao, dizemos que ndo: a pastoral
digital ndo é para substituir a Pas-
com. O que buscamos refletir no li-
vro é que ndo se trata de oposigdo,
mas de ampliagdo de horizonte. A
Pascom continua sendo a pastoral
que articula comunicag¢do, comuni-
dade e missao. Quando pensamos
em pastoral digital, ndo é a criagao
de uma pastoral, mas é interpelar
todas as pastorais e a prdpria Pas-
com a repensar métodos, linguagens
e processos, afinal, muitas pessoas
de nossas comunidades ainda ndo
estdo conectadas. Penso que se pode
correr um risco de confusdo entre
evangelizacdo e marketing religioso,
especialmente se se deixa levar pela
légica dos algoritmos e a inseguran-
¢a diante das rapidas transformagdes
tecnoldgicas. Diante disso, ¢ impor-
tante e necessaria a formacgao per-
manente, com uma espiritualidade
cada vez mais encarnada na cultura
digital e clareza de que comunicar,
na Igreja, é sempre um ato pastoral
e missionario, também - e talvez so-
bretudo — no ambiente digital.

* Jornalista e membro do Grupo de Trabalho da
Pascom Brasil

Radio 9 de Julho: AM 1600, YouTube e Facebook
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