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APRESENTACAO

As midias digitais desenvolveram-se com grande rapidez em poucos anos ¢ estao, praticamente,
ao alcance de todos, ndo apenas para o “consumo” de conteudos, mas também para a sua
producdo. As inovagdes tecnoldgicas democratizaram a comunicagdo. Ao mesmo tempo,
porém, deram origem a varias questdes que preocupam e podem ter consequéncias importantes
na vida de quem produz e de quem ¢ envolvido pelas midias digitais.

Também a Igreja faz uso das midias digitais em suas multiplas agdes e iniciativas institucionais
e pelos seus membros. As novas tecnologias oferecem imensas possibilidades para o exercicio
da missao evangelizadora da Igreja nos seus diversos aspectos e seria impensavel que ela nao
fizesse bom uso delas.

Contudo, se a criagdo das tecnologias, em si mesma, € expressao louvavel do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, o seu uso ndo ¢ indiferente nem moralmente neutro e pode ter
consequéncias variadas em todos os campos de seu emprego. Assim acontece também no
campo religioso e da acdo evangelizadora e pastoral da Igreja.

Por isso, acolho com satisfacdo, aprovo e recomendo a toda a arquidiocese de Sao Paulo as
Diretrizes Pastorais sobre o Apostolado nas Midias Digitais, preparadas pelo Vicariato
Episcopal para a Pastoral da Comunicagdo desta Arquidiocese. Elas vém em momento
oportuno e, de maneira didatica e pertinente, abordam diversos aspectos a serem tidos em conta,
sobretudo, por aqueles que receberam o encargo institucional de zelar pela evangelizagdo, a
formac¢ao do povo de Deus e a informacdo, de maneira geral (Padres, Didconos, Religiosos,
Leigos e Leigas). Estas Diretrizes precisam ser estudadas, conhecidas e divulgadas, em
beneficio do exercicio reto, digno e respeitoso da agao e presenca nas midias digitais.

Agradego a todos os que colaboraram na elaborac¢ao das Diretrizes da Arquidiocese de Sao Paulo
sobre o Apostolado nas Midias Digitais, especialmente ao Pe. Michelino Roberto, Vigario
Episcopal para a Pastoral da Comunicacdo. Agradego a todos os profissionais da comunicagao
envolvidos na ac¢do evangelizadora da Igreja pelo seu precioso servigo, bem como aos numerosos
agentes da PASCOM, que atuam das pardquias e outras organizacdes da Arquidiocese. Que Deus
os recompense € o Espirito Santo os ilumine e conduza sempre no exercicio de sua missao.

Cardeal Odilo Pedro Scherer

Arcebispo de Sao Paulo
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1. Natureza e horizonte eclesial da presenca digital

A presenga da Igreja no ambiente digital ndo constitui uma realidade paralela ou acessoria, mas
integra a sua propria missdo evangelizadora, que nasce do mandato do préprio Cristo: “Ide pelo
mundo inteiro e proclamai o Evangelho a toda criatura” (Mc 16,15). Também no ambito dos meios
de comunicacao social, essa missdo se realiza como servigo ao bem das pessoas e da sociedade,
promovendo uma comunicagdo que contribua para a edificacdo humana e para a comunhao?.

Nesse contexto, 0 ambiente digital configura-se como um espaco de rela¢des, no qual a Igreja
é chamada a estar presente de modo coerente com sua identidade. Como recorda o documento Rumo
a Presenca Plena, “agora nossa cultura ¢ digital”, integrando a vida humana em espagos digitais e
fisicos?. Por isso, ndo se trata apenas de ocupar plataformas, mas de promover uma presenca que
favoreca relagdes auténticas e o encontro entre as pessoas.

A comunicacdo eclesial possui sempre uma dimensao institucional e de comunhdo. Quem
comunica, nesse contexto, ndo expressa apenas a Si mesmo e suas ideias, mas torna presente, na
pratica, o rosto da comunidade cristd aqueles que encontra. Por isso, essa comunicacdo pede
responsabilidade, comunhéo e coeréncia com a misséo da Igreja particular e universal.

Também no ambiente digital, a evangelizacdo ndo se orienta pela légica da disputa ou da busca
de adesOes imediatas, mas pela disposi¢do ao encontro. Como recorda 0 magistério recente, é
necessario preservar “os rostos e as vozes”, para que a comunicagdo ndo perca sua dimensdo
humana e relacional?, reconhecendo no outro ndo um adversario, mas alguém a ser acolhido em sua
dignidade e em seu caminho de fé.

Nesse horizonte, a presenca digital da Igreja requer vinculo efetivo com a vida e a missao da
Igreja particular. O dialogo e o alinhamento com a Igreja local e seu pastor constituem elemento
essencial dessa presenca, favorecendo a unidade e evitando formas de atuagdo isoladas ou
desvinculadas da comunhéo eclesial.

2. Comunicagao institucional a servico da comunhéo

Nesse contexto, torna-se importante compreender a dimensdo institucional da comunicacao
eclesial. Trata-se do conjunto das formas pelas quais a Igreja — por meio de suas pardéquias,
organismos, iniciativas pastorais e de seus ministros — apresenta-se e se relaciona publicamente com
a sociedade, ndo apenas por canais oficiais, mas também nas publicacfes e intervencdes daqueles
gue atuam em sua vida e missao.

L cf. CONCILIO VATICANO IlI. Decreto Inter Mirifica, n. 3.
2 DICASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo & Presenga Plena, 2023, n. 9.
3 Cf. LEAO XIV. Mensagem para o Dia Mundial das Comunicag¢des Sociais, 2026.
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Assim, quando uma paroquia, organizacdo eclesial ou ministro ordenado — bem como fiéis que
exercem responsabilidades pastorais ou representam publicamente a Igreja em suas iniciativas —
publica conteudos, manifesta opinides, sobretudo em temas relacionados a fe, a doutrina, a moral
ou a vida da Igreja, ou divulga suas atividades, essa comunicacao é frequentemente percebida como
expressdo da propria Igreja. Por isso, a comunicacdo eclesial possui sempre uma dimensao
institucional, que pede responsabilidade, comunhdo e coeréncia com a missdo da Igreja particular e
universal.

A Arquidiocese de S&o Paulo ndo é mera estrutura administrativa, mas expressao concreta da
Igreja de Cristo presente em determinado territério, na qual se realiza a comunhdo que reune
paroquias, comunidades, movimentos e diversas iniciativas pastorais sob a solicitude de seu
arcebispo. Também no ambiente digital, essa comunh&o deve se tornar visivel, evitando iniciativas
isoladas sem referéncia clara a vida e as orienta¢Ges arquidiocesanas. Nesse horizonte, o dialogo e
o alinhamento com a Igreja local e seu pastor constituem elemento essencial da vida e da missdo da
Igreja particular também no ambiente digital. O Vicariato Episcopal para a Pastoral da Comunicagao
se coloca como canal e instrumento desse dialogo. Tal articulagdo ndo deve ser compreendida como
limitagdo da criatividade pastoral, mas como um instrumento de comunhdo e corresponsabilidade
na missao evangelizadora.

Essa coordenacao contribui para:

e A salvaguarda da unidade eclesial;

e A protecdo institucional da Igreja particular;

e A coeréncia pastoral nas iniciativas comunicativas;

e A expressdo concreta da comunhdo entre as diversas instancias da vida arquidiocesana.

A luz dessas consideracdes, as presentes Diretrizes desejam oferecer critérios pastorais para o
uso responsavel e evangelizador das midias digitais na Arquidiocese, favorecendo uma presenca
que seja ao mesmo tempo fiel a identidade da Igreja, respeitosa da dignidade das pessoas e
comprometida com a comunh&o eclesial.

Elas se dirigem de modo particular a:

e Clérigos;

e Liderangas pastorais;

e Agentes da Pastoral da Comunicacdo (Pascom);

e Seminaristas em formagéao;

e E todos aqueles que exercem presenca publica digital em nome da Igreja.
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3. Protagonismo pessoal, identidade ministerial e risco de autorreferencialidade

A cultura digital favorece a personalizacao. Perfis sdo construidos em torno de rostos, narrativas
individuais, estilos proprios e métricas de engajamento. A logica das plataformas estimula a
consolidagdo de “marcas pessoais” e a constante producdo de conteudo centrado no individuo.

Entretanto, o ministério ordenado e os servigos eclesiais ndo nascem da autoafirmacio, mas da
configuragdo a Cristo Servo. O sacerdote ndo ¢ proprietario de uma missao, mas colaborador na
missdo da Igreja. Sua identidade ¢ relacional e eclesial.

Quando a presencga digital passa a se organizar predominantemente em torno da figura do
ministro — sua opinido, seu estilo, sua rotina, seu protagonismo — corre-se o risco de deslocar o
centro da comunicac¢ao: da comunidade para o individuo, do Evangelho para a personalidade, da
Igreja para o perfil.

A presenca cristd nas redes deve gerar comunhdo e ndo fragmentacao, evitando formas de
protagonismo que desloquem o centro da comunicacdo da comunidade para o individuo e
obscurecam a referéncia a Cristo e a Igreja.

Nesse sentido, a personalizag¢do excessiva pode gerar:

e Confusao entre carisma pessoal e missao institucional
e Enfraquecimento da identidade comunitaria
e Dependéncia afetiva dos fiéis em relagdo a figura do sacerdote;

4. Identidade sacerdotal e presenca pessoal nas redes

Ainda que o sacerdote utilize redes sociais em ambito pessoal, ndo ¢ possivel separar
integralmente sua identidade individual de sua identidade ministerial. A relevancia social de sua
presenca digital decorre, antes de tudo, do ministério que exerce na Igreja.

Nesse sentido, mesmo quando ndo se trata de comunica¢do paroquial ou apostolado
institucional, o ministro ordenado fala e ¢ compreendido como padre ou didcono. O mesmo se aplica
aos religiosos e religiosas consagrados. A distingdo entre opinido pessoal e posicao institucional,
embora legitima em teoria, torna-se praticamente inseparavel na percepcao publica.

Nao se trata de restringir a liberdade pessoal, mas de recordar que a Ordenag@o configura de
modo permanente a identidade do ministro. A prudéncia pastoral pede que a presenga nas redes —
tanto nas publicacdes quanto nas formas de interagdo — seja coerente com essa identidade, evitando
linguagens, posicionamentos ou exposigdes que possam gerar confusdo quanto ao testemunho
ministerial.
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Nesse contexto, merece especial discernimento a crescente valorizacao da estética corporal e da
autoimagem nas redes sociais. Embora o cuidado com a satde seja legitimo, a exposi¢ao frequente
do corpo, da forma fisica ou de estilos de vida centrados na aparéncia pode deslocar o eixo do
testemunho ministerial para uma logica de autoexibi¢ao. Pergunta-se, entdo: tal exposicao contribui
para elevar o olhar ao mistério de Cristo ou tende a banalizar a figura do ministro?

A tradigao da Igreja recorda que o ministro ordenado ¢ chamado a cultivar uma vida simples e
livre de toda forma de vaidade?, evitando que a presenca digital se transforme em busca de
reconhecimento pessoal ou projecao de si, aquilo que o Papa Francisco descreve como a tentagao
de “buscar, em vez da gléria do Senhor, a gloria humana e o bem-estar pessoal™. A identidade
sacerdotal pede, portanto, sobriedade, discricdo e liberdade interior em relagdo aos critérios de
visibilidade proprios da cultura digital.

Convém considerar que as interagdes como seguir, curtir, comentar ou compartilhar contetidos
também possuem carater comunicativo. Como recorda o magistério recente, “tudo o que
compartilhamos nas nossas postagens, comentarios e /ikes, com palavras pronunciadas ou escritas,
com filmes ou imagens animadas, deveria estar em sintonia com o estilo que aprendemos com
Cristo™®. Por serem publicamente visiveis, tais interagdes podem ser interpretadas como formas de
aprovag¢ao, proximidade ou posicionamento.

Essa responsabilidade diz respeito, de modo particular, aos perfis de ministros ordenados, cuja
presenca nas redes possui inevitavel repercussao eclesial. Ao mesmo tempo, ela se aplica de modo
ainda mais exigente aos perfis institucionais, como os de paroquias e outras organizagdes eclesiais,
nos quais a identificacdo com a Igreja ¢ direta e explicita.

Por isso, tais interagdes requerem discernimento e cuidado, a fim de evitar associagdes
inadequadas ou que comprometam a clareza da identidade e da missao da Igreja.

5. Espontaneidade, linguagem digital e seriedade institucional

O ambiente digital valoriza espontaneidade, humor, informalidade e impacto imediato. Esses
elementos podem facilitar aproximacao e linguagem acessivel, sobretudo com publicos juvenis.
Contudo, exigem discernimento criterioso.

A linguagem nunca ¢ neutra: ela comunica uma compreensao, ainda que implicita, do sagrado,
do ministério e da propria Igreja. Uma expressdo excessivamente irreverente, caricatural ou

4 CODIGO DE DIREITO CANONICO. Can. 282 §1: “Os clérigos cultivem uma vida simples e abstenham-se de tudo
aquilo que tenha sabor de vaidade.”

5 FRANCISCO. Evangelii Gaudium. n. 93.

6 DICASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo & Presen¢a Plena. n. 65.
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performatica pode, ainda que involuntariamente, banalizar aquilo que a Igreja celebra como
mistério.

A tradicdo cristd sempre conjugou proximidade e reveréncia. Jesus se aproxima das pessoas
com simplicidade, mas jamais esvazia a profundidade da verdade que anuncia.

O desafio pastoral consiste em:

e Comunicar com clareza, eficacia e profundidade, em linguagem adequada aos diferentes
canais e publicos;

e Utilizar recursos culturais das plataformas digitais com discernimento critico;

e Dialogar com a cultura digital sem reduzir o sagrado a logica do entretenimento.

Ha uma diferenga entre linguagem acessivel e perda de densidade simbolica. Nem toda forma
que gera engajamento ¢ pastoralmente adequada.

Nesse discernimento, merece atencdo também o uso de paramentos, simbolos sagrados e
espacos littirgicos em conteudos digitais. Esses elementos possuem significado teologico e litargico
proprio e nao devem ser utilizados de maneira meramente estética, humoristica ou encenada. Como
recorda o Concilio Vaticano II, na liturgia “se exerce a obra da nossa redengdo”’, o que exige que
seus sinais sejam tratados com a devida reveréncia. O uso de paramentos fora do contexto litirgico
ou de modo inadequado pode gerar banaliza¢do de sinais que a tradicdo da Igreja reserva para a
celebragdo dos mistérios da fé. Por isso, a prudéncia pastoral recomenda que tais simbolos sejam

sempre utilizados de modo respeitoso e coerente com sua natureza sagrada®.
6. Prudéncia na abordagem de temas sensiveis e exposicdo de fragilidades

Convém reconhecer que o ambiente digital ¢ frequentemente estruturado por dindmicas
algoritmicas que favorecem a polarizagdo, amplificam conflitos e estimulam respostas rapidas e
emotivas. Nesse contexto, temas teoldgicos, morais, sociais ou proprios da vida da comunidade
podem rapidamente se tornar objeto de controvérsia publica.

Diante desse cenario, a comunicacao evangelizadora ndo se orienta pela logica da disputa ou da
confrontagdo, mas pela disposi¢cao ao encontro. O outro ndo ¢ um adversario a ser vencido, mas
alguém a ser acolhido em sua dignidade e em seu caminho. Por isso, a presenca eclesial no ambiente
digital deve favorecer uma linguagem que promova a comunhdo, o discernimento e o

7 CONCILIO VATICANO Il. Constituicdo Sacrosanctum Concilium, n. 2.

8 Cf. CONGREGACAO PARA O CULTO DIVINO E A DISCIPLINA DOS SACRAMENTOS. Redemptionis Sacramentum,
2004, nn. 5-7, onde se recorda que a liturgia ndo é propriedade de individuos ou grupos, mas dom recebido da
Igreja, que deve ser celebrado com fidelidade as normas estabelecidas e com profundo respeito pelo seu
carater sagrado, evitando arbitrariedades e usos inadequados dos sinais liturgicos.
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aprofundamento sereno da verdade, evitando simplificagdes e polariza¢des que ndo contribuem para
a vida eclesial.

No ambiente digital, essa responsabilidade se manifesta também no cuidado com a veracidade
das informagdes compartilhadas. Conteudos cuja origem ndo seja confiavel ndo devem ser
difundidos, sobretudo quando relacionados a temas teologicos, eclesiais ou sociais. Como adverte
o magistério, deve-se evitar “postagens... que possam causar mal-entendidos, exacerbar divisdes,
provocar conflitos e aprofundar preconceitos™.

A prudéncia exige discernir:

e O momento oportuno;

e O contexto e o publico;

e Osriscos de simplificacdo indevida;

e As possiveis consequéncias para a comunhao eclesial.

Nem todo debate deve ser travado em ambiente aberto e imediato. Alguns temas requerem
formagao gradual, acompanhamento pessoal ou espacos protegidos de didlogo.

Essa prudéncia aplica-se também as conversas privadas e atendimentos pastorais realizados por
meio de mensagens instantdneas ou chats. O ambiente digital ndo pode se tornar simples extensao
informal do atendimento presencial.

O ambiente digital pode favorecer o primeiro contato, o acolhimento inicial ou a orientagao
pastoral basica. Contudo, a atengdo espiritual mais profunda — especialmente quando envolve
discernimento vocacional, acompanhamento pessoal ou questdes de consciéncia — normalmente
requer espagos mais reservados e relagdes pessoais estaveis. A caridade pastoral exige discernir
quando o meio digital ¢ suficiente e quando € necessario encaminhar para encontro presencial ou
para contexto mais protegido.

Além disso, a exposicao publica de dificuldades internas, tensdes comunitarias ou fragilidades
pastorais pode gerar:

e Escandalo desnecessario;

e Interpretacdes distorcidas;

e Desgaste institucional;

e Sofrimento para pessoas envolvidas.

A transparéncia € valor evangélico, mas deve ser exercida com responsabilidade e caridade.

9 DICASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo & Presen¢a Plena. n. 75.
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7. Foro interno, sigilo sacramental e responsabilidade nas narrativas pastorais

A distingao entre foro interno e foro externo constitui elemento essencial da tradi¢do canonica e
espiritual da Igreja. O foro interno — sacramental ou ndo sacramental — ¢ o espago sagrado da
consciéncia diante de Deus, no qual o fiel se abre com confianga ao ministro ordenado ou ao diretor
espiritual. Trata-se de ambito inviolavel, protegido ndo apenas por norma juridica, mas por
exigéncia teoldgica e moral.

O sigilo sacramental ¢ absoluto e invioldvel. Nenhuma circunstancia, finalidade pastoral,
interesse comunicacional ou intencdo edificante pode justificar sua relativizagdo. O confessor esta
estritamente proibido de revelar, direta ou indiretamente, aquilo que foi conhecido em confissao,

ainda que sem identificagdo explicita da pessoa'’.

Também no ambito da dire¢do espiritual — embora ndo possua a mesma natureza juridica do
sigilo sacramental — estabelece-se um vinculo de confianga que exige discri¢do e respeito pela
consciéncia das pessoas. Nesse acompanhamento espiritual, o fiel abre livremente aspectos intimos
do seu caminho de fé e de conversdao, o que pressupde a necessaria reserva quanto ao conteudo
dessas conversas!.

Portanto, a utilizacdo, ainda que genérica, de situagdes tratadas em dire¢do espiritual ou e
principalmente em confissdes como exemplos narrativos, “historias inspiradas” ou ilustragdes
pastorais pode:

e Fragilizar a confianca dos fiéis quanto ao sigilo sacramental;
e Gerar inseguranga quanto a reserva de consciéncia;
e Criar identificacdo indireta em contextos comunitarios especificos;

O ambiente digital, pela sua capacidade de ampla difusdo e permanéncia, amplifica tais riscos.
Mesmo quando o sacerdote julga estar preservando o anonimato do fiel orientado ou penitente,
detalhes circunstanciais podem permitir reconhecimento por parte da prépria pessoa envolvida ou
de terceiros.

Hé ainda informag6es conhecidas pelo ministro no exercicio do oficio pastoral — no foro externo
— que estdo protegidas pelo chamado segredo de oficio. Trata-se de dados, situacdes, decisdes ou

10 cédigo de Direito Candnico, cin. 983 §1; can. 984 §1.

11 Cf. PENITENCIARIA APOSTOLICA, Nota sobre a importdncia do foro interno e a inviolabilidade do sigilo
sacramental, 29 jun. 2019. O documento recorda que, além do foro interno sacramental, existe também o foro
interno extra-sacramental, no qual se inscreve a dire¢do espiritual, entendida como acompanhamento do
caminho de conversdo e santificacdo do fiel. Trata-se de ambito pertencente a esfera intima da pessoa e que exige
particular reserva quanto ao conteudo das conversas espirituais; cf. também Cddigo de Direito Canénico, can.
220, sobre o direito de cada fiel a boa fama e a protegdo da prépria intimidade.
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processos internos da Igreja que, por sua natureza, ndo podem ser divulgados sem autorizacao
legitima.

Entre os exemplos mais frequentes de matérias protegidas pelo segredo de oficio podem estar:

e Informagdes relativas a processos candnicos em andamento;

e Situagdes disciplinares envolvendo clérigos ou agentes pastorais;

e Conteldos de reunides internas de governo eclesial;

e Dados sensiveis de natureza pastoral ou administrativa confiados a autoridade eclesiéstica.

A divulgacdo imprudente de tais elementos pode causar:

e Danos a reputacao de pessoas;

e Prejuizos institucionais;

e Interferéncia em processos candnicos;
e Confusdo entre fiéis.

Em determinadas matérias previstas pela disciplina universal da Igreja, pode incidir obrigacdo
especial de reserva, destinada a proteger bens espirituais e juridicos particularmente relevantes para
a Igreja universal, bem como pela disciplina especifica do chamado segredo pontificio estabelecida
pela Santa Sé*2,

A comunicacdo pastoral ndo pode instrumentalizar experiéncias do foro interno para gerar
impacto emocional, autoridade moral ou engajamento digital. A confianga depositada no ministro
é expressdo da confianga na propria Igreja. Qualquer sombra de ddvida quanto a reserva e discricao
compromete gravemente a credibilidade da misséo pastoral.

A prudéncia recomenda, portanto:

e Excluir totalmente qualquer referéncia a contetdos oriundos da confisséo;

e NA&o utilizar experiéncias de direcdo espiritual como recurso narrativo;

e Guardar discri¢do sobre situac@es conhecidas em raz&o do oficio;

e Consultar a autoridade competente antes de divulgar informacGes internas sensiveis.

A fidelidade ao Evangelho inclui a fidelidade ao siléncio quando ele é exigido pela justica, pela
caridade e pela dignidade da consciéncia.

12 ¢f. Codigo de Direito Candnico, can. 471, 22; can. 1455 §1; Secretaria de Estado, Instrugdo Secreta Continere, 4
fev. 1974.
10



ARQUIDIOCESE DE SAO PAULO
CURIA METROPOLITANA

2026 - 280 ANOS DE CRIACAO DA DIOCESE DE SAO PAULO.

8. Protecdo de menores, enfermos e adultos vulneraveis

A dignidade da pessoa humana ¢é fundamento inegociavel da agdo eclesial. Criangas,
adolescentes, enfermos e adultos vulneraveis exigem cuidado redobrado.

No ambiente digital, a circulagao de imagens ¢ irreversivel. Uma fotografia publicada hoje pode
permanecer acessivel indefinidamente e ser utilizada fora de contexto.

A legislacdo civil brasileira estabelece responsabilidades claras quanto ao tratamento de dados
pessoais € ao uso de imagens, especialmente a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). No contexto das atividades pastorais e da comunicacdo institucional da Igreja, essas
normas exigem prudéncia na coleta, no registro e na divulgacdo de imagens ou informagdes que
possam identificar pessoas.

No caso especifico de criancas e adolescentes, a legislacdo prevé prote¢do ainda mais rigorosa.
O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e normas recentes voltadas a seguranga no ambiente
digital ressaltam que a divulgacdo de imagens de menores requer especial cuidado e, em regra,
autorizagdo prévia dos pais ou responsaveis, sobretudo quando a publicagdo permita identificagdao
individual ou associa¢do da imagem a contextos especificos?®,

O sofrimento humano nao pode tornar-se instrumento de sensibilizagdo superficial ou recurso
de engajamento. Evangelizar ¢ promover dignidade, ndo exposicao.

9. Presenca em plataformas predominantemente infanto-juvenis

Ambientes digitais frequentados majoritariamente por criangas e adolescentes exigem prudéncia
redobrada. A vulnerabilidade etaria impde responsabilidade ampliada.

A presenga de ministros ordenados ou agentes pastorais nesses espagos deve considerar:

e Riscos de interpretacao indevida;

e Necessidade de transparéncia absoluta;
e Supervisdo institucional;

e Protocolos claros de protegao.

A evangelizacdo juvenil ¢ urgente e necessaria, mas ndo pode desconsiderar salvaguardas
fundamentais.

13 A Lei n2 15.211/2025, conhecida como “ECA Digital”, atualiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente para o
ambiente online, estabelecendo medidas de protec¢do contra conteudos nocivos, cyberbullying e uso indevido de
dados pessoais de menores nas plataformas digitais.
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Qualquer iniciativa voltada a publicos menores de idade deve:

e Estar vinculada institucionalmente;

e Possuir regras claras de interagao;

e Evitar comunica¢do privada individualizada;

e Contar com conhecimento e acompanhamento dos responsaveis.

A protegdo da crianga ¢ prioridade moral e pastoral. Sobre esse aspecto, também ¢ importante
conhecer e comprometer-se as Diretrizes para a Prote¢do dos Menores e dos Adultos Vulneraveis
contra Abusos Sexuais da Arquidiocese de Sdo Paulo.

10. Transmissao de celebracdes e eventos: mediagao tecnologica e preservacio do mistério

A transmissao de celebragdes liturgicas pelas plataformas digitais tornou-se pratica difundida,
especialmente apos o periodo da pandemia. Trata-se de instrumento legitimo de proximidade
pastoral, sobretudo para enfermos, idosos e pessoas impossibilitadas de participagdo presencial.

E importante recordar, contudo, que a participagio na Eucaristia ndo se reduz & assisténcia por
meio de transmissdes digitais. Como afirma o magistério, “a Eucaristia ndo ¢ algo a que podemos
simplesmente ‘assistir’; ¢ algo que realmente nos nutre”®. A transmissio pode favorecer a devogdo
e a unido espiritual, mas ndo equivale a participagdo sacramental propriamente dita, que exige
presencga real e engajamento da pessoa inteira.

Nesse sentido, ¢ necessario manter dois principios em equilibrio: a natureza publica do culto
cristdo e a responsabilidade pastoral no uso dos meios de comunicagao.

A celebracdo da Eucaristia e os demais atos litirgicos, quando realizados em igreja aberta ao
publico, possuem carater publico. O templo ndo ¢ espago de intimidade privada, mas lugar de
reunido da assembleia dos fiéis. Quem participa de uma celebrag@o publica ndo possui expectativa
absoluta de privacidade quanto a captagdo geral do ambiente, especialmente quando se trata de
registro institucional ou transmissao ordinaria da missa.

Por isso, ndo € necessario criar ambiente de excessiva formalizagdo ou multiplicagao de avisos
que gerem receio entre os fi¢is. A simples informacdo clara de que a celebragcdo estd sendo
transmitida ou registrada ¢ suficiente. Nao se exige autorizagdo individualizada de todos os
participantes da assembleia quando se trata de captagcdo ampla do espaco celebrativo.

14 Disponivel em: https://arquisp.org.br/wp-content/uploads/2024/02/Diretrizes-para-a-protecao-dos-
menores-e-dos-adultos.pdf

15 DICASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo a Presenca Plena. n. 61. Cf. também n. 60—62, sobre a natureza
da participacdo liturgica.
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A aplicacdo da legislacao civil — inclusive quanto a direitos de imagem — deve ser feita com
equilibrio e conhecimento adequado, evitando interpretagdes que produzam clima de suspeita ou
artificializem a vida comunitaria. O excesso de zelo mal compreendido pode gerar inseguranca
maior do que o risco que se pretende evitar.

Entretanto, a prudéncia pastoral permanece necessaria em situagdes especificas, tais como:

¢ Quando ha foco individualizado em pessoas da assembleia;
¢ Quando hé entrevistas, testemunhos ou falas pessoais;
e (Quando a situagdo envolve enfermidade ou condi¢gdo de vulnerabilidade.

Além do aspecto juridico, hd uma dimensao teoldgica fundamental: a liturgia ndo ¢ espetaculo.
A mediacdo tecnologica ndo pode alterar a natureza do que se celebra. O risco ndo esta apenas na
exposicao indevida, mas também na transformagao da celebracao em produto audiovisual orientado
por critérios de impacto ou desempenho.

Também convém avaliar pastoralmente o grau de exposicdo da assembleia durante as
transmissodes, evitando enquadramentos que focalizem excessivamente os fi€is presentes ou
destaquem participantes individualmente. A captacdo deve privilegiar o altar, o ambao e os
elementos centrais da agdo liturgica, podendo mostrar a assembleia apenas de modo amplo e
discreto. A camera deve manter-se sobria e respeitar o ritmo da celebragdo, de modo que o foco
permanega sempre no mistério celebrado — e ndo no protagonismo do celebrante ou na estética da
produgdo. A transmissao deve favorecer a comunhao espiritual daqueles que nao podem participar
presencialmente, e ndo buscar mera visibilidade institucional ou ampliacdo de métricas digitais.

Nesse contexto, merece atengao particular o momento da Comunhao eucaristica. Trata-se de ato
profundamente sagrado e, a0 mesmo tempo, de intimo recolhimento pessoal. Por prudéncia pastoral
e por respeito a dignidade do fiel, recomenda-se evitar a captacdo de imagens individuais durante a
recepg¢ao da Eucaristia, bem como a posterior divulgacao dessas cenas. Tal cuidado torna-se ainda
mais necessario quando se trata de autoridades ou personalidades publicas, a fim de ndo permitir
que a participacao sacramental seja percebida como gesto instrumentalizado ou explorado sob
logica de visibilidade. A centralidade deve permanecer no mistério eucaristico, ndo na identificagdo
dos comungantes.

11. Cultura das métricas, dependéncia de visibilidade e satde espiritual

As plataformas digitais operam por métricas: curtidas, visualizagdes, comentarios,
compartilhamentos. Tais indicadores podem ser Uteis para analise comunicacional, mas tornam-se
problematicos quando passam a influenciar a identidade ministerial ou pastoral.

A busca constante por engajamento pode gerar:

¢ Ansiedade por desempenho;
13
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e Comparagdo com outros perfis;

e Necessidade de manter relevancia continua;
e Desgaste emocional;

e Vulnerabilidade a criticas publicas.

O ministério ordenado ndo se fundamenta na aprovagao digital. A fecundidade pastoral nem
sempre ¢ mensuravel por nimeros.

A presenga cristd no ambiente digital deve conservar sempre um carater relacional e pastoral,
evitando reduzir-se a mera producdo de conteudos ou a desempenho orientado por métricas. A
logica das plataformas digitais — frequentemente marcada pela busca de visibilidade, rapidez e
reacdo imediata — ndo pode determinar o ritmo da vida espiritual do ministro nem orientar o sentido
da missdo pastoral.

A superexposicao também pode comprometer o recolhimento, a oragao e o equilibrio afetivo.
Por isso, a comunicacao digital precisa permanecer integrada a vida interior e a missdo recebida da
Igreja, sem jamais substitui-las.

12. Monetizagao

Outro aspecto que exige especial atengao pastoral refere-se a monetizagao de conteudos digitais
vinculados a vida eclesial. No contexto da presenca eclesial nas redes sociais, essa pratica deve ser
considerada com extrema prudéncia e, em regra, ndo € conveniente, pois a logica econdmica e a
busca por engajamento podem introduzir critérios estranhos a missdo evangelizadora. Como

recorda o magistério recente, “ndo estamos presentes nas redes sociais para ‘vender um produto’”1,

Em muitos casos, a monetiza¢do implica a inser¢do automatica de anuncios definidos pelos
algoritmos da plataforma, sem controle direto sobre o tipo de publicidade associado ao conteudo
religioso. Isso pode resultar na vinculagdo involuntaria da mensagem evangelizadora a contetudos
comerciais incompativeis com os valores cristaos.

Além disso, quando clérigos ou religiosos realizam publicidade ou parcerias comerciais em seus
perfis pessoais, torna-se necessario discernir se tal pratica ¢ compativel com a identidade ministerial
e com o testemunho publico esperado daqueles que exercem servigo pastoral na Igreja.

A presenca digital do ministro ordenado deve conservar como referéncia principal a missao
evangelizadora, evitando que a ldgica da monetizagdo ou do engajamento comercial obscureca o
sentido pastoral de sua comunicagdo. Apenas em situagdes especificas, devidamente justificadas e
em consonancia com a autoridade eclesial, tal pratica pode ser admitida.

16 DICASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo a Presenca Plena. n. 74.
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13. Discernimento, formac¢iao para a missao digital

A disciplina universal da Igreja reconhece aos Pastores o direito e o dever de velar sobre o uso
dos meios de comunicagdo. Com efeito, recorda-se que “para conservar a integridade da fé e dos
costumes, os Pastores da Igreja tém o dever e o direito de vigiar para que ndo se cause dano a fé ou
aos costumes dos fiéis por meio de escritos ou do uso dos instrumentos de comunicagio social”?’.
Tal responsabilidade ndo se configura como censura preventiva indiscriminada, mas como
expressao do munus de ensinar e governar, exercido em vista da comunhdo e da integridade da
doutrina.

A presenca missiondria no ambiente digital ndo pode ser improvisada. Ela requer discernimento
eclesial, formagdo adequada e clareza de identidade. Nao se trata apenas de dominar ferramentas
tecnologicas, mas de compreender as dindmicas proprias da cultura digital, os desafios éticos da
comunicacdo contemporanea e as responsabilidades que decorrem do testemunho cristio em
espagos marcados pela rapidez das interagdes e pela ampla circulagio de informagdes. E necessério
integrar:

e Formacao teoldgica solida;

e Compreensao da cultura digital;

e Conhecimento basico de ética comunicacional;
e Nogodes juridicas fundamentais;

e Acompanhamento espiritual.

Esse cuidado deve iniciar-se ja no periodo formativo dos seminaristas. O entusiasmo legitimo
da juventude pode leva-los a assumir protagonismo digital sem maturidade suficiente ou sem
consciéncia das implicacdes institucionais.

14. O envio eclesial: elemento constitutivo da missao

Pode-se compreender que o envio para a missdo digital ndo exige necessariamente uma
nomeacgado especifica e exclusiva para o ambiente virtual. Quando a natureza do oficio confiado
comportar dimensdo evangelizadora publica, a propria missao recebida pode naturalmente estender-
se também ao espaco digital. Contudo, permanece necessaria a consciéncia de que essa atuagao
integra a missao da Igreja, ndo sendo iniciativa meramente privada ou desvinculada da comunhao
eclesial.

A missao digital floresce quando integrada na vida pastoral da Igreja particular, sustentada pela
fraternidade presbiteral, pela corresponsabilidade dos fiéis leigos e pelo acompanhamento pastoral
dos legitimos pastores. Por isso, requer:

17 cODIGO DE DIREITO CANONICO, can. 823 §1.
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e Acompanhamento do formador (quando seminarista);

e Dialogo com o bispo;

e Alinhamento com o Vicariato Episcopal para a Pastoral da Comunicagao;
e (lareza quanto a identidade institucional.

15. Apostolado pessoal e comunicacio em nome da Igreja

E importante distinguir, especialmente no caso dos fiéis leigos, entre o apostolado pessoal e
aquele exercido explicitamente em nome da Igreja. Pelo Batismo, todos os fieis participam da
missdo evangelizadora e possuem ndo apenas o dever, mas também o direito de testemunhar e
anunciar a fé. A propria disciplina da Igreja recorda que “todos os fi¢is t€ém o dever e o direito de
trabalhar para que a mensagem divina da salvagdo chegue cada vez mais a todos os homens de todos
os tempos e de toda a terra”*®,

Ao mesmo tempo, a Igreja reconhece aos fiéis leigos legitima liberdade no &mbito das
realidades temporais e da vida social. Compete-lhes exercer essa liberdade na sociedade civil,
procurando impregnar de espirito cristdo as realidades temporais e agir em conformidade com a
doutrina da Igrejal®. Essa liberdade faz parte da responsabilidade propria dos leigos na
transformacao crista da sociedade.

Contudo, €é necessério distinguir entre iniciativas pessoais e aquelas realizadas explicitamente
em nome de instituicdes eclesiais. Nem toda manifestacdo publica de fiéis constitui expressao
oficial da Igreja: fala em seu nome, de modo proprio, quem recebeu tal missdo da autoridade eclesial
competente. Quando alguém se apresenta publicamente em nome de uma pardquia, organismo ou
iniciativa da Igreja, sua comunicacao assume carater institucional e requer comunhdo e alinhamento
com as orientagdes da autoridade eclesidstica competente. Por isso, embora os fiéis possam
promover iniciativas apostélicas por propria iniciativa, permanece o principio de que “nenhuma
iniciativa reivindique o nome de cat6lica sem o consentimento da autoridade eclesiastica
competente”?°,

Nesse sentido, a liberdade apostolica dos fiéis estd sempre unida ao dever de conservar a
comunhdo com a Igreja. Recorda-se, por isso, que “os fiéis estdo obrigados a conservar sempre,
mesmo no seu modo de agir, a comunhdo com a Igreja”?*. Ao mesmo tempo, essa comunhdo ndo
anula, mas orienta o testemunho pessoal, pois, como recorda o magistério, “fé significa sobretudo

18 Cédigo de Direito Candnico, can. 211.
19 Cf. Codigo de Direito Candnico, can. 227.
20 c4digo de Direito Candnico, can. 216.
21 c4digo de Direito Candnico, can. 209 §1
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dar testemunho da alegria que o Senhor nos concede™®?. O apostolado pessoal e o apostolado
eclesial, portanto, ndo se op6em; antes, complementam-se na vida e na missdo do povo de Deus.

Estas Diretrizes, portanto, ndo pretendem limitar a liberdade missionaria dos fiéis, mas
favorecer maior consciéncia de corresponsabilidade e clareza quanto a identidade com que se
comunica, especialmente quando a palavra publica pode ser percebida como expressao da propria
Igreja.

16. Inteligéncia Artificial na comunicacio eclesial

O desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial (IA) inaugura uma nova etapa na
cultura digital. A Igreja reconhece que essas tecnologias podem oferecer instrumentos Uteis para
diversas atividades humanas; contudo, recorda que tais sistemas permanecem ferramentas técnicas
e ndo sujeitos morais. Como observa a nota Antiqua et Nova, “entre uma maquina e um ser humano,
apenas o ultimo é verdadeiramente um agente moral, ou seja, um sujeito moralmente responsavel
que exerce sua liberdade nas decisbes que toma e aceita suas consequéncias”, razdo pela qual a
responsabilidade pelas decisGes tomadas com recurso a inteligéncia artificial permanece sempre
humana?3,

No ambito da comunicacdo eclesial, a utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial pode
auxiliar em diversas tarefas, como:

e Organizagéo de conteudos;

e Revisdo textual;

e Sistematizacdo de dados;

e Elaboragdo de materiais formativos.

Entretanto, esses instrumentos ndo podem substituir elementos essenciais da missao
pastoral, tais como:

e O discernimento pastoral;

e O juizo prudencial;

e O estudo e 0 conhecimento teoldgico;

e A responsabilidade doutrinal,

e A autoria consciente e pessoal dos contetdos comunicados.

22 D|CASTERIO PARA A COMUNICACAO. Rumo a Presenga Plena. n. 80.
23 DICASTERIO PARA A DOUTRINA DA FE; DICASTERIO PARA A CULTURA E A EDUCACAO. Antiqua et Nova: Nota
sobre a relagdo entre inteligéncia artificial e inteligéncia humana, 2024, n. 39; cf. nn. 35, 44.
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Também é necessario reconhecer alguns riscos associados ao uso acritico dessas
tecnologias, entre 0s quais se destacam:

e A difusdo de informacdes imprecisas ou ndo verificadas;
e A superficializacdo teoldgica;

e A dependéncia excessiva da tecnologia;

e A diluicdo da responsabilidade pessoal na comunicagéo.

Por essa razdo, toda producdo mediada por inteligéncia artificial deve ser sempre revisada
por pessoa qualificada e assumida com responsabilidade explicita por quem a publica. Além disso,
sempre que conteudos forem produzidos com uso significativo de inteligéncia artificial,
especialmente quando tal uso influenciar sua forma final ou puder gerar duvida quanto & sua
autenticidade, isso deve ser explicitado de modo claro, particularmente em materiais audiovisuais,
evitando qualquer forma de ambiguidade ou inducéo ao erro.

De modo particular, no ambito da pregacdo e da reflexdo pastoral, é importante recordar
que a comunicagdo da fé ndo pode ser delegada a sistemas automatizados. Em encontro com
sacerdotes da Diocese de Roma, o Papa Ledo XIV advertiu que existe a tentacdo de recorrer a
inteligéncia artificial at¢ mesmo para preparar homilias. Recordou que “como todos os musculos
do corpo, se ndo 0s usamos, se ndo 0s exercitamos, acabam por enfraquecer; também o cérebro
precisa ser usado, e a nossa inteligéncia deve ser exercitada para ndo perder essa capacidade”.
Sublinhou ainda que “fazer uma verdadeira homilia significa antes de tudo compartilhar a f&”, razao
pela qual “a inteligéncia artificial nunca sera capaz de compartilhar a &4,

Por isso, no ministério pastoral e na comunicacao eclesial, permanece insubstituivel o
testemunho pessoal de quem anuncia o Evangelho. A comunidade cristd espera encontrar, nas
palavras e na presenca de seus ministros e agentes pastorais, a expressdo viva de uma fé
experimentada e vivida no contexto concreto da vida e da misséo da Igreja.

17. Manipulacio de imagens, deepfakes e compromisso com a verdade

A possibilidade de gerar imagens, audios e videos artificialmente — inclusive representando
pessoas reais — introduz desafios éticos inéditos.

A manipulagao digital pode:

e Induzir ao erro;
e Comprometer reputacgoes;
e Gerar escandalo;

24 Ledo XIV, Discurso aos sacerdotes da Diocese de Roma, 19 de fevereiro de 2026.
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e Enfraquecer a credibilidade institucional.

A comunicagdo da Igreja deve estar radicalmente comprometida com a verdade. Nao ¢
admissivel utilizar recursos visuais que confundam fic¢do e realidade ou que apresentem como
auténtico aquilo que ¢ simulagao.

A tradicdo cristd sempre recorreu a arte para representar o invisivel e expressar a fé, inclusive
por meio de imagens simbolicas de santos que ndo possuem registros historicos visuais. Nesse
sentido, o uso de recursos tecnologicos — inclusive de inteligéncia artificial — pode servir
legitimamente a finalidade catequética ou devocional, desde que respeite a verdade historica e a
natureza simbolica da representacao.

Contudo, deve-se evitar a criagdo de imagens artificialmente realistas que simulem registros
historicos inexistentes ou que induzam os fiéis a crer tratar-se de fotografias auténticas. Ainda mais
grave seria manipular imagens de pessoas reais — vivas ou falecidas — atribuindo-lhes palavras,
gestos ou contextos que nunca existiram. A autenticidade, a transparéncia € 0 compromisso com a
verdade sdo condigdes essenciais da presenca cristd no ambiente digital.

18. Testemunho cristio e espiritualidade da comunicacgio

Mais do que normas técnicas, estas Diretrizes apontam para uma espiritualidade da presenca
digital. A comunicagdo eclesial ndo ¢ simples estratégia de alcance. E expressdo da missdao
evangelizadora da Igreja. Isso implica:

e Verdade sem agressividade;

e Firmeza sem polarizacao;

e (aridade sem relativismo;

e C(Clareza sem simplifica¢ao indevida.

A cultura digital frequentemente recompensa o confronto e a reacdo imediata. O testemunho
cristdo, porém, ¢ chamado a cultivar:

e FEscuta;

e Paciéncia;

e Responsabilidade;
e (Coeréncia de vida.

A presenga digital deve brotar da oragdo, da comunhdo ¢ do discernimento pastoral. Sem
enraizamento espiritual, reduz-se o testemunho a visibilidade.

O ambiente digital ¢ territorio de evangelizacdo, mas também espago de prova interior. Nele se
revela a maturidade humana e espiritual do comunicador.
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19. Sintese de orientacdes praticas

A luz dos principios apresentados, propdem-se as sequintes orienta¢des para uma presenca

digital responsavel, em comunh&o com a Igreja:

1.

Definir a finalidade das publicactes
Toda publicacdo deve possuir intencionalidade pastoral clara e estar a servigo da misséo
evangelizadora.

Manter coeréncia com a identidade eclesial
Né&o se devem publicar contetdos, linguagens ou posicionamentos que gerem
ambiguidade quanto a fé, a moral ou a misséo da Igreja.

Reconhecer a dimenséo publica e eclesial da comunicagao

Mesmo quando de carater pessoal, manifestagdes de clérigos, consagrados e agentes
pastorais possuem repercussao institucional e, em matéria de fé e moral, sdo identificadas
com a Igreja, o que requer responsabilidade e coeréncia.

N&o centrar a comunicagdo no protagonismo individual
A comunicacdo deve expressar a vida da Igreja e favorecer a comunh&o, sem se centrar no
protagonismo individual.

Considerar as interagdes como comunicagao publica

Curtidas, comentarios, compartilhamentos e conexdes constituem formas publicas de
comunicacdo, tanto em perfis pessoais quanto institucionais, e devem ser realizados com
responsabilidade.

Discernir a repercussao das intera¢des

Interacdes realizadas por clérigos, consagrados, agentes pastorais e, de modo particular,
por perfis institucionais s&o associadas a posicionamentos, vinculos ou formas de
aprovacao, o que requer discernimento e atencdo as suas implicacdes.

Ser prudente no uso de humor e irreveréncia

A linguagem prépria das redes, incluindo humor, ironia ou informalidade, deve ser
utilizada com prudéncia, de modo a ndo banalizar o contetdo religioso nem comprometer
a seriedade da comunicacéo eclesial.

Preservar a identidade ministerial na comunicacéo

A presenga digital deve ser coerente com a identidade e a misséo de clérigos e
consagrados, ndo sendo apropriadas formas de expressdo que confundam ou relativizem
essa referéncia publica.

Respeitar 0 uso de paramentos e simbolos religiosos

O uso de paramentos litdrgicos, vestes e simbolos religiosos em conteudos digitais requer
sobriedade e coeréncia com seu significado, ndo sendo apropriado emprega-los de modo
meramente estético, artificial ou desvinculado do contexto proprio.
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Ser prudente em temas sensiveis

A comunicacdo de temas teoldgicos, morais ou de situacdes da vida da comunidade requer
cautela, especialmente quando envolve conflitos, fragilidades ou questdes internas, de
modo a preservar a comunhdo eclesial.

Na&o utilizar chats para atendimentos sensiveis
Aplicativos de mensagens ou chats ndo constituem ambiente adequado para dire¢do
espiritual, aconselhamento ou acompanhamento pastoral de situagdes sensiveis.

Preservar o sigilo sacramental
N&o é admissivel, em nenhuma circunstéancia, utilizar, mesmo que indiretamente,
contetidos oriundos da confisséo.

Guardar a confidencialidade pastoral
SituacBes conhecidas em diregéo espiritual ou em contextos de escuta e acompanhamento
pessoal requerem reserva.

Respeitar o segredo de oficio
Informagdes internas ou situacGes pastorais que exigem reserva ndo devem ser divulgadas
sem legitima autorizagao.

Proteger a dignidade das pessoas
A exposicéo de situa¢Oes de sofrimento ou vulnerabilidade requer necessidade pastoral
justificada e extremo cuidado.

Cuidar de menores e pessoas vulneraveis

A divulgacgéo de imagens ou informagdes que permitam identificar menores ou pessoas
em situacdo de vulnerabilidade requer observancia das exigéncias legais e discernimento
pastoral.

Zelar pela veracidade e integridade dos conteudos
As informacdes devem ser verificadas, apresentadas com contexto adequado e

comunicadas de modo fiel, sem distor¢gOes, omissées ou ambiguidades.

Garantir autenticidade no uso de imagens e recursos visuais
Imagens e materiais visuais ndo devem ser manipulados, descontextualizados ou
utilizados de modo a induzir ao erro quanto aos fatos ou a sua interpretacao.

Respeitar a natureza da liturgia nas transmissoes
A transmissdo deve preservar a integridade da celebracéo, sem adaptac6es indevidas.

Preservar a assembleia nas imagens

A captacdo deve preservar a assembleia, com uso de enquadramentos sébrios e sem
exposicao individualizada dos fiéis, especialmente em momentos de maior recolhimento.
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Adequar linguagem e formatos nas transmissdes

Na transmissao de celebracdes e contetidos religiosos, o uso de formatos, linguagens e
recursos audiovisuais deve preservar sua natureza, sem reduzi-los a entretenimento ou
performance.

Informar sobre transmissdes e registros

Deve-se informar previamente quando celebracdes e eventos serdo transmitidos, gravados
ou registrados, bem como que imagens eventualmente captadas — inclusive em reunides e
outros eventos eclesiais — poderdo ser divulgadas nos meios institucionais.

Atuar em comunh&o com a Igreja particular
A presenca digital deve estar em sintonia com as orientagdes arquidiocesanas e em
didlogo com o Vicariato para a Comunicagéo.

Avaliar a criacdo de perfis de pastorais e comunidades

A criacdo de perfis prdprios por pastorais, movimentos ou comunidades deve ser avaliada
quanto a sua real necessidade pastoral, ndo sendo automatica. Quando se justificar, sua
gestdo deve ocorrer em comunh&o com a pastoral da comunicagédo paroquial ou sob sua
orientacdo, com a devida anuéncia do paroco.

Utilizar as métricas com critério
Indicadores de desempenho podem servir como instrumento técnico, sem determinar o
contetdo pastoral.

Discernir a busca por visibilidade
A ldgica de engajamento ndo deve obscurecer a verdade nem a missdo evangelizadora.

Avaliar com rigor a monetizacdo

A associa¢do automatica a anuncios e publicidades pode vincular contelidos a mensagens
incompativeis com a fé e os valores da Igreja, comprometendo sua credibilidade, o que
requer criterioso discernimento.

Utilizar a inteligéncia artificial com responsabilidade
Essas ferramentas devem servir como apoio técnico, sem substituir o discernimento e a
responsabilidade pessoal.

Usar com responsabilidade imagens geradas artificialmente

Imagens geradas artificialmente devem ser identificadas como tais e ndo devem
representar como reais situacdes inexistentes, nem ser utilizadas de modo a induzir ao
erro.

Revisar conteudos gerados com apoio tecnolégico
Todo material deve ser verificado e assumido por quem o publica.
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31. Assegurar transparéncia no uso significativo de 1A

Quando o uso de 1A influenciar de modo relevante a forma final do contetdo ou puder
gerar davida quanto a sua autenticidade, isso deve ser explicitado de forma clara,
especialmente em materiais audiovisuais.

32. Manter equilibrio no uso das tecnologias

O ambiente digital deve permanecer integrado a vida espiritual e pastoral.

20. Sugestdes para a acdo pastoral nas redes

Para favorecer uma presenca digital mais fecunda, missionaria e evangelizadora,

recomenda-se;

1.

Definir objetivos pastorais claros
Estabelecer finalidades coerentes com a missdo evangelizadora da Igreja, evitando
disperséo e improvisagao.

Integrar a comunicacéo a vida da comunidade
Fazer com que a presenca digital exprima a vida concreta da comunidade, suas
celebracdes e iniciativas.

Valorizar a vida comunitaria

Dar visibilidade as agOes pastorais, as iniciativas solidarias e aos momentos de comunhdo.

Priorizar contetdos de fé
Favorecer o encontro com a Palavra de Deus, a catequese, a espiritualidade e a vida
sacramental.

Testemunhar a a¢éo de Deus na vida das pessoas
Compartilhar experiéncias de fé com discrigéo e responsabilidade, evitando exposi¢ao
indevida.

Cultivar relagtes auténticas
Valorizar vinculos reais e significativos, evitando interacdes superficiais ou meramente
instrumentais.

Utilizar linguagem acessivel e significativa
Comunicar com clareza e profundidade, em sintonia com os diferentes publicos.

Escutar antes de comunicar

Valorizar a escuta atenta das pessoas e dos contextos, favorecendo uma comunicacao que

nasce do encontro e ndo apenas da emissdo de contelidos.
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Zelar pela qualidade dos contetdos
Cuidar da redacéo, da revisdo e da apresentacao, garantindo clareza, beleza e adequacéo.

Promover unidade na identidade visual
Utilizar elementos visuais coerentes que favorecam o reconhecimento da comunidade.

Manter regularidade nas publicagdes
Estabelecer um ritmo equilibrado e coerente com a dindmica pastoral.

Preparar adequadamente as transmissdes
Organizar os recursos técnicos com sobriedade e fidelidade ao que é celebrado ou
realizado.

Respeitar a dignidade da assembleia
Adotar enquadramentos discretos, evitando exposi¢des inadequadas dos participantes.

Organizar o trabalho em equipe
Constituir equipes com formacdo técnica e sensibilidade pastoral, favorecendo a
corresponsabilidade.

Promover formacéo continua
Oferecer formacdo em comunicacéo eclesial, ética digital e identidade da Igreja.

Fortalecer a comunhéo eclesial
Valorizar iniciativas da Igreja particular e das demais comunidades, evitando isolamento.

Ir ao encontro para além dos préprios circulos
Buscar alcangar também aqueles que estdo fora dos ambientes habituais da comunidade,
superando dindmicas de isolamento ou “bolhas”.

Favorecer a atuagdo em rede
Incentivar a colaboracgao entre paroquias, pastorais e organismos eclesiais.

Acolher no ambiente digital
Utilizar as redes como espaco de aproximacao e primeiro contato com a vida da Igreja.

Promover o didlogo respeitoso
Favorecer interagdes marcadas pelo respeito, pela clareza e pela abertura ao outro, mesmo
diante de divergéncias.

Comunicar a verdade com caridade

Unir fidelidade a verdade com respeito as pessoas, evitando abordagens agressivas,
simplificadoras ou desproporcionais.
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22. Cuidar das interagdes em contextos de conflito
Diante de criticas, polariza¢des ou ataques, quando necessario, responder com serenidade
e caridade, evitando alimentar dindmicas de hostilidade.

23. Valorizar o siléncio e o discernimento
Reservar espacos de pausa e reflexdo, evitando a logica da reacéo imediata e favorecendo
uma presenca mais consciente.

24. Cultivar coeréncia espiritual
Fazer com que a comunicag&o brote da oracéo, do discernimento e da vida pastoral.

25. Assumir o sentido missionario
Utilizar os meios digitais como instrumentos a servico da evangelizagdo e da comunhé&o.

21. Conclusao

Conscientes de que o ambiente digital constitui hoje uma das novas “agoras” onde o Evangelho
¢ anunciado e a fé ¢ testemunhada, somos chamados a habitar esse espaco com maturidade,
comunhdo e profundo sentido eclesial.

Estas Diretrizes pastorais devem ser dadas ao conhecimento de todos os sacerdotes, diaconos,
religiosos e religiosas, agentes de pastoral e demais responsaveis por instituicdes, organizagdes ou
entidades da Arquidiocese de Sao Paulo. Que ndo sejam compreendidas apenas como orientagdes
normativas, mas como convite ao discernimento responsavel e a renova¢do interior da missao
evangelizadora.
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Promulgacgao

Estas Diretrizes entram em vigor em 17 de maio de 2026, Solenidade da Ascensdo do Senhor
e 60° Dia Mundial das Comunicagdes Sociais. Dada a rapida evolugdo das tecnologias e da cultura
digital, elas deverdo ser periodicamente revistas e atualizadas, por determinagdo da Autoridade
Arquidiocesana, a fim de permanecerem condizentes com a missdo evangelizadora da Igreja em
contextos que evoluem.

Confiamos a pastoral da comunicagdo a intercessdo de Sao Paulo Apostolo, Patrono de nossa
Arquidiocese e incansavel anunciador de Cristo, que soube utilizar os meios e linguagens de seu
tempo para proclamar o Evangelho com coragem, prudéncia e fidelidade. Que ele nos inspire a
comunicar Nosso Senhor Jesus Cristo com alegria, caridade e compromisso com a verdade, para
que também no ambiente digital a Igreja seja testemunha e sinal da Boa Noticia do Reino de Deus.

Sio Paulo, 13 de maio de 2026, no 280° ano da diocese/arquidiocese de Sao Paulo
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Cardeal Odilo Pedro Scherer
Arcebispo de Sao Paulo
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[ Pe. Everton Fernandes Moraes
“Ehanceler do Arcebispado

Prot.: 914/26
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